A Magyar Nemzeti Bank eln6kének

58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelete
a fogyasztdi kdlcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolashoz,
valamint a fogyasztdi kdlcsonszerz6dések modosulasahoz kapcsolddoé fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl

A Kuridnak a pénzigyi intézmények fogyasztdi kélcsonszerz6déseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos
egyes kérdések rendezésérdl sz6l6 2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett elszamolds szabalyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekr6l szolé 2014. évi XL. torvény 46. § c), g) és h) pontjdban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyar
Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény 4. § (7) bekezdésében, valamint a (9) bekezdés a) és d) pontjaban
meghatarozott feladatkéromben eljarva,

a 9. § tekintetében az egyes fogyasztéi kdlcsonszerz6dések devizanemének mddosuldsdval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésér6l szold 2014. évi LXXVII. torvény 19. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazds
alapjan, a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (9) bekezdésében meghatérozott
feladatkéromben eljarva

a kovetkez6ket rendelem el:

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. dthidald kélcsén: a lakascélu kolcsénokre vonatkozd allami készfizetd kezességrdl szl 2009. évi IV. torvény 1. § 2.
pontja szerinti athidalé kolcson;

2. deviza alapu fogyasztoi kélcsénszerzédés: a Kuridnak a pénzlgyi intézmények fogyasztdi kélcsonszerzédéseire
vonatkozd jogegységi hatarozatdval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi XXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: 2014. évi XXXVIII. térvény) 1. § (1) bekezdésében ekként meghatdrozott fogyasztdi kdlcsonszerz6dés;

3. deviza alapunak nem mindsilé deviza fogyasztoi kélcsonszerzédés: a 2014. évi XXXVIII. toérvény 1. § (1a)
bekezdésében ekként meghatarozott fogyasztoi kdlcsonszerzédés;

4. fogyaszto: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szdld 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 6. § (1) bekezdés 28. pontja szerinti fogalom;

5. fogyasztoi kélcsénszerzédés: a 2014. évi XXXVIII. torvény 1. § (1) és (1a) bekezdéseiben meghatarozott hitel-,
kolcson és pénziigyi lizingszerz6dés azzal, hogy a hitel- és kélcsOnszerz6désre vonatkozd el6irasokat a pénziigyi
lizingszerz6désre megfelelGen kell alkalmazni;

6. forint alapu fogyasztoi kélcsénszerz8dés: a 2014. évi XXXVIII. térvény 1. § (1) bekezdésében ekként meghatarozott
fogyasztdi kélcsonszerzédés;

7. gyljtészamlahitel: a devizakdlcsonok torlesztési arfolyamdnak rogzitésérél és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdl szolé 2011. évi LXXV. torvény 1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti fogalom;

8. kdveteléskezels: a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztéi kolcsonszerz6déseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIIL. térvényben rogzitett elszamolas
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrél sz6l6 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: 2014. évi XL. torvény) 7. §
(2) bekezdése szerint elszamolasra koteles, fogyasztéval szemben pénzigyi intézmény 4altal engedményezett
fogyasztdi kolcsonszerz6désbél ered6 kovetelést érvényesitd pénzigyi intézmény azzal, hogy — jogszabaly eltérd
rendelkezése hianydban — az elszdmoldsra koteles pénziigyi intézményre vonatkozd elGirdsokat — a kovetelés
engedményezésének id6pontjatdl fenndlld elszamolasi kotelezettség vonatkozdsaban — a koveteléskezelGre
megfelel6en alkalmazni kell;

9. pénziigyi intézmény: a Hpt. 7. § (1) bekezdése szerinti, a 2014. évi XXXVIII. térvény alapjan elszamolasra koteles
intézmény.
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2. § (1) A pénzlgyi intézmény a 2014. évi XL. térvényben meghatarozott elszdmoldsrdl (a tovabbiakban: elszamolas)
— a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — az 1. melléklet szerinti szerkezetl és tartalmu értesit6 levélben nyujt
tajékoztatast a fogyaszto részére.

(2) A koveteléskezel6 a 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdésében meghatarozott elszamolasrél a 2. melléklet
szerinti szerkezet( és tartalmu értesit6 levélben nyujt tdjékoztatast a fogyasztd részére.

(3) A pénzigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 10. § (1) bekezdésében meghatarozott elszamolasrdl a 3. melléklet
szerinti szerkezet( és tartalmu értesit6 levélben nyujt tdjékoztatast a fogyasztd részére.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti értesitd levélben a pénzligyi intézmény a kévetkezs targykoroket érintd tdjékoztatast
nyujtja az érintett fogyaszto részére:

a) amennyiben az elszamolas alapjan a pénziigyi intézménynek a fogyasztéval szemben fizetési kotelezettsége
keletkezik, a fogyasztét megillets Gsszeg kifizetéséhez sziikséges teendékre vonatkozo tajékoztatas,

b) a fogyasztéi kdlcsénszerz6désbdl eredd kovetelés engedményezése esetén az elszdmolas koveteléskezeléssel
Osszefliggd eltérd szabalyaira vonatkozé tajékoztatas,

c) gy(jt6szamlahitellel érintett fogyasztdi kdlcsdnszerzédés esetén az elszamolas gy(jtGszamlahitellel érintett
fogyasztdi kolcsonszerz6désekre vonatkozé eltér6 szabalyaira kiterjed tajékoztatas,

d) athidalo koélcsénnel érintett fogyasztdi kolcsénszerz6dés esetén az elszamolas athidalo kdlcsonnel érintett
fogyasztdi kolcsonszerzGdésekre vonatkozd eltér6 szabalyaira kiterjed6 tajékoztatas,

e) amennyiben az elszdmolasra koteles pénzigyi intézmény a fogyasztoval kotétt mas szerz6désbél eredd, lejart
kovetelést, illetve a koveteléskezel6 a fogyasztdval szemben fennalld, engedményezés Utjan megszerzett
egyéb lejart kdvetelést érvényesit az elszamolas alapjan fenndllé fogyasztoi kdvetelésbe torténd beszamitas
atjan, ugy annak tényét, 6sszegét és jogi alapjat.

(5) A pénziigyi intézmény a fogyaszto részére kildott (1)-(3) bekezdés szerinti értesits levélhez a 4. melléklet szerinti
hiteltorténeti kimutatdst és segédletet csatolja.

(6) A pénziigyi intézmény az 1-4. mellékleteket a tajékoztatds értelmezését elGsegité elemekkel kiegészitheti, és az
(1)-(4) bekezdésben foglaltakon tul az elszamoldassal kapcsolatos egyéb tajékoztatast is nydjthat a fogyasztd részére,
tovabba egyéb mellékletet, nyomtatvanyt is csatolhat az elszamolasrol sz6l6 értesité levélhez.

(7) A pénzlgyi intézmény az elszamoldsrdl szo6lo értesitést megfelel§ olvashatdsagot biztositd betliméret
alkalmazasdval késziti el.

(8) A pénzlgyi intézmény a fogyasztéd kérésére elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban a fogyasztd
rendelkezésére bocsatja az elszamolas szamszaki ellenérzéshez sziikséges, teljes kor( levezetését, valamint az adatok
beazonositasat és értelmezését lehetdvé tevé formatumban az elszamolas soran figyelembe vett valamennyi adatot,
vagy internetes szolgaltatoi feliiletén lehetévé teszi, hogy a fogyasztd ezen kimutatashoz és adatokhoz hozzaférjen. A
pénzigyi intézmény a fogyasztd kérelmére tortén6 adatszolgdltatdst a kérelem beérkezésétsl szamitott 5
munkanapon belil teljesiti.

(9) A felszamolg, illetve végelszamold az 1-4. mellékletek felszamolas, illetve végelszamolas alatt allé intézményekre
vonatkozd kilén elszamoldsi szabalyok figyelembevételével térténé mddositdsaval alakitja ki az elszamoldsrol sz616
értesitd levél tartalmat. Az alkalmazni kivant értesité levél mintat a felszamold, illetve végelszdmolé a Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) részére 2014. december 31-ig megkildi, amelyet az MNB 2015. januar 31-ig
joévahagy.

3. 8§ (1) A pénzigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglalt kbzzétételi kotelezettségének az

5. melléklet szerinti tartalommal és formaban tesz eleget.

(2) A kozzétételt a pénzlgyi intézmény az internetes honlapjanak f6lapjan, a figyelem felkeltésére alkalmas mddon
|"

megjelenitett ,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim, ,Kozzétételek elszamolasi kotelezettség teljesitéséré
alcim alatt teszi elérhet6vé, az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben pedig a figyelem felkeltésére alkalmas
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modon, a hirdetmények kifliggesztésére szolgdld, jol [athatd helyen és mddon kifliggeszti. A pénziigyi intézmény a
kozzétételben szerepl6 adatokat sziikség esetén folyamatosan frissiti.

4. § (1) A 2014. évi XL. torvény 6. § (3) és (4) bekezdése szerinti elszdmolasi igény el6terjesztésére szolgalé — az MNB
altal e rendelet hatalybalépését kdvetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kézzétett — kérelmek ajanlott mintait a
pénzigyi intézmény az MNB altali kbzzétételt kdvet6 5 munkanapon belil ,Elszamolasi és forintositasi informacidk”
cim alatt a honlapjan, tovabba az lgyfélszolgdlatain elérhetévé teszi. A 2014. évi XL. torvény 6. § (3) bekezdése
szerinti elszamolasi igény elGterjesztéséhez sziikséges igazolasi kotelezettségének a fogyasztd eleget tehet minden
olyan 30 napndl nem régebbi okirattal, amelybdl kitlinik, hogy a fogyaszt6 a 2014. évi XL. térvény 6. § (3) bekezdése
szerinti feltételnek megfelel. A koveteléskezelS a fogyasztd kérésére igazolast allit ki arrdl, hogy a fogyaszté megfelel
a 2014. évi XL. torvény 6. § (3) bekezdése szerinti feltételnek. Az igazolast a kérelmet személyesen benyujtd
fogyaszto részére haladéktalanul helyben, egyéb esetekben a kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belil
koteles a koveteléskezel6 a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A kdveteléskezel6 altal kiallitandé igazolas —az MNB
altal e rendelet hatalybalépését kovet6 15 munkanapon bellil a honlapjan kozzétett — ajanlott mintajat a
koveteléskezel6 az MNB altali kdzzétételt kovetd 5 munkanapon beliil ,Elszamoldsi és forintositasi informacidk” cim
alatt a honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben elérhetévé teszi.

(2) A 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdése szerinti elszdmolasi igény elGterjesztésére szolgalé — az MNB 4ltal e
rendelet hatalybalépését kéveté 15 munkanapon belll a honlapjan koézzétett — ajanlott mintakérelmet a pénzigyi
intézmény és a koveteléskezel§ az MNB altali kdzzétételt kdvet6 5 munkanapon belil ,Elszamolasi és forintositasi
informaciok” cim alatt a honlapjan és az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben elérhetévé teszi, tovabba a
koveteléskezeld a fogyasztd kérésére elektronikus vagy postai Uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon
belll a fogyasztd részére megkdldi.

(3) A 2014. évi XL. torvény 10. § (3) bekezdése szerinti elszamolasi igény el6terjesztésére szolgald — az MNB altal
legkés6bb 2015. februar 16-tél a honlapjan kdzzétett — ajanlott mintakérelmet a pénzigyi intézmény , Elszamolasi és
forintositasi informaciok” cim alatt a honlapjan, tovabba az Ugyfélszolgdlatain legkésébb 2015. februar 23-tdl
elérhet6vé teszi, illetve azt kovetéen a fogyasztd kérésére elektronikus vagy postai Uton az igény beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon belll megkdldi.

5. § (1) A pénziigyi intézmény e rendelet hatalybalépését kovetS 15 naptari napon belll a 6. és 7. melléklet szerinti
tartalommal és formaban, szerz6déstipusonként — a forint alapu, a deviza alapu és a deviza alapunak nem mindsild
deviza fogyasztoi kolcsonszerzGdésekre vonatkozdoan — kilon tajékoztatot tesz kozzé arrdl, hogy az egyes
szerz6déstipusokba tartozd fogyasztdi kolcsdnszerz&déseit érinti-e a 2014. évi XXXVIII. térvény 6. §-a alapjan
kezdeményezett polgari peres eljardas. A pénzlgyi intézmény a jogerGs birdsagi itéletek alapjan tajékoztatja a
fogyasztokat a peres eljarasok befejezésérdl, eredményérdl és az adott szerz6déstipus vonatkozasaban teljesitendd
elszamolas megkiildésének hataridejérdl, tovabba a pénziigyi intézmény kozzéteszi azon szerzddési feltételek és
érintett termékek megnevezését, amelyek esetében a birdsag jogerésen megdllapitotta, hogy az egyoldalu
szerz6désmoddositds lehetGségét tartalmazd szerzdéses kikotés tisztességes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatot a pénzigyi intézmény az internetes honlapjanak félapjan, a figyelem
felkeltésére alkalmas mdédon megjelenitett ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim, ,Tajékoztatd a 2014. évi

|"

XXXVIIl. torvény szerinti perekr6l és az elszdmoldas megkiildésének hatdridejérél” alcim alatt teszi elérhet6vé, az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben pedig a figyelem felkeltésére alkalmas mddon, a hirdetmények
kifliggesztésére szolgald, jol |athatd helyen és mddon kifliggeszti. A pénziigyi intézmény az internetes fellleten és az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kihelyezett 6. és 7. melléklet szerinti tdjékoztatoban kozolt adatokat

szlikség esetén Ujabb sorok beillesztésével folyamatosan frissiti.

6. § (1) A pénzlgyi intézmény ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan a 3. § (2) bekezdése szerint
létrehozott ,Elszdmoldsi és forintositasi informacidk” cim alatt legkésébb az elszamolas targyaban legelGszor
kikldott levelek postara adasaval egyidejlileg elhelyezi az elszamolassal 6sszefliggd aldbbi informdacidkat, ajanlott
nyomtatvany mintakat és internetes elérhetdségeket:
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a) formanyomtatvany minta a pénzigyi intézményhez benyujthatd, elszamolas elmaradasa miatti panasz, illetve
az elszdmolds tartalmaval kapcsolatos panasz el6terjesztéséhez,

b) a Pénzlgyi BékéltetS Testillet elGtti eljaras kezdeményezésére szolgadld formanyomtatvany mintdk internetes,
MNB honlapon belili elérhet&ségének pontos megjeldlése,

c) a Pénzigyi Békéltet6 Testilet elszamolas felllvizsgalata targyaban hozott dontésének megvaltozatasa iranti
polgari nemperes eljaras meginditasara szolgalé formanyomtatvany mintak internetes, MNB honlapon belili
elérhet8ségének pontos megjeldlése.

(2) A pénzigyi intézmény az ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt az (1) bekezdésben
meghatarozottakon tul tovabbi informacidkat is elhelyezhet.

7. & (1) Az elszdmolast a pénzigyi intézmény a 2014. évi XL. térvény 15. §-a szerint bejelentett, ennek hianyaban
azon cimre postazza, amely cimre a fogyasztoi kolcsonszerz6déssel kapcsolatos id6&szakos tajékoztatasi
kotelezettségét teljesiteni koteles.

(2) A fogyaszto a 2014. évi XL. torvény 17. § (1) bekezdése szerinti bejelentést az aldbbi médon jogosult megtenni:

a) amennyiben a pénzigyi intézmény lehet8vé teszi, Ugy a pénziigyi intézmény internetes szolgaltatoéi feliletén
keresztil, az erre szolgalé menipontban,

b) fidkhalozattal nem rendelkez8 pénziigyi intézmények esetében postai Uton, vagy

c) személyesen a pénzligyi intézmény lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben.

(3) A fogyasztonak a nyilatkozat megtételére meghatalmazott Gtjan is lehet6sége van, ez esetben a pénzigyi
intézmény Ugyvéd dltal ellenjegyzett teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt vagy kozjegyzGi okiratba foglalt
meghatalmazast, kilfoldon kidllitott okirat esetén magyar kilképviseleti hatdsag altal feliilhitelesitett, vagy a
kilfoldon felhasznalasra kerll6 kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felUlhitelesitésének)
mellGzésérdl sz6l6, Hagaban, 1961. oktdber 5. napjan kelt egyezményben meghatarozott tandsitvannyal (apostille)
ellatott okiratot fogad el.

8. § (1) Az elszamolassal 6sszefliggésben a pénziigyi intézményhez benyujtott panasz részbeni vagy teljes elutasitasa
esetén a fogyasztonak kiildott elutasité valaszhoz a pénziigyi intézmény a jogorvoslatra vonatkozéan a 8. melléklet
szerinti tajékoztatast csatolja.

(2) Az elszamolas Osszegszer(iségét érint6en benyujtott panasz részbeni vagy teljes elutasitdsa esetén a fogyasztd
kifejezett kérésére a pénzigyi intézmény a fogyaszténak kildott valaszhoz mellékeli az elszamolas teljes kord
levezetését, valamint az elszamolds soran figyelembe vett valamennyi adatot. E kdtelezettség nem terheli a pénzugyi
intézményt, ha az elszamolds teljes korl levezetését, valamint az elszdmolds soran figyelembe vett valamennyi
adatot korabban a fogyaszté rendelkezésére bocsatotta.

9. § (1) A pénzigyi intézmény az egyes fogyasztdi kolcsonszerz6dések devizanemének moddosuldsaval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szoldé 2014. évi LXXVIL. torvény (a tovabbiakban: 2014. évi
LXXVII. torvény) szerinti szerz6désmaédosulas (a tovabbiakban: szerz6désmddosulas) Iényegi elemeirél — a fogyasztoi
kolcsonszerz6dés moddosuléd rendelkezései szovegéhez mellékelve — az 1. melléklet szerinti szerkezetben és
tartalommal készitett 6sszefoglalét kiild a fogyaszto részére.

(2) A forintra torténé atvaltas és a kamatmoddositds mellGzésére iranyuld, a 2014. évi LXXVII. térvény 12. § (1)
bekezdése szerinti kérelemnek tartalmaznia kell:

a) akérelmet benyujté fogyasztd természetes személyazonositd adatait, lakdhelyét és levelezési cimét,

b) aszerz6désmodosuldssal érintett fogyasztdi kdlcsdnszerzGdés szamat,

c) a fogyasztédnak a 2014. évi LXXVII. térvény 10. §-aban meghatadrozott forintra atvaltas és a 2014. évi LXXVII.
torvény 11. §-dban meghatarozott kamatszabalyok alkalmazasanak mell6zésére iranyuld kifejezett kérelmét,

d) keltezést hely és ddtum megjel6lésével, valamint a fogyaszté — tobb kérelmezé esetén valamennyi fogyaszto —
alairdsat.
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(3) A forintra torténé atvaltas és a kamatmaodositas mell§zésének a 2014. évi LXXVII. torvény 12. § (1) bekezdése
szerinti kezdeményezésére szolgdlé — az MNB altal e rendelkezés hatalybalépését kéveté 15 munkanapon belil a
honlapjan kézzétett — ajanlott mintakérelmet a pénziigyi intézmény az MNB altali kozzétételt koveté 5 munkanapon
belll ,Elszamolasi és forintositdsi informacidk” cim alatt a honlapjan, tovabba az tgyfélszolgalatain elérhetévé teszi,
illetve a fogyasztd kérésére elektronikus vagy postai Uton az igény beérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil
megkdldi.

10. § A mellékletekben elGirt formanyomtatvanyokat, az MNB altal alkalmazni javasolt nyomtatvanyokat,
mintaszovegeket és az elszdmolassal dsszefliggd egyéb, a pénziigyi intézményeket érint6é informacidkat az MNB e
rendelet hatdlybalépésétél szamitott 15 munkanapon belil szerkeszthet6 formaban elérhetévé teszi a honlapjan az
,Elszdmolasi és forintositasi informaciék” cim alatt.

11. § (1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kdvets napon lép hatalyba.

(2) A 9. § 2015. februar 1-jén lép hatalyba.

Dr. Matolcsy Gyorgy s. k.,
a Magyar Nemzeti Bank elncke
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1. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (1) bekezdés és a 9. § (1) bekezdés szerinti, pénziigyi intézmény dltal megkiildendd tdjékoztato levél formai
kévetelményei, kételezGen feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény dltal kialakitandd tartalmi
elemei deviza alapu fogyasztoi, forint alapd, illetve deviza alapinak nem mindsiil6 deviza kélcsénszerzGdés esetében

Fogyasztd neve:
Fogyasztod cime:

Szerz6désszam:

Tisztelt ........ (fogyasztd neve)!

Ebben a levélben tajékoztatast adunk a fenti szdmul szerz6désre vonatkozdan az Elszamolasi térvényben elGirt
elszamolasi kotelezettség teljesitésérdl, annak eredményérdl, valamint mellékeljik a korabbi években megkildott
id6szaki értesitésekben szerepld adatokat - éves bontasban - tartalmazo tablazatot is.

E levél masodik részében tdjékoztatjuk tovdbba a szerz6désmoddositdsra vonatkozd torvény dltal elGirt
szerz6désmodositds |ényegi elemeir6l, tartalmardl, valamint a szerz6désmoddositassal Osszefliggé jogokrdl és
lehetGségekrdl is. Mellékletként megkildjik az Gj torlesztési tablazatot, amelybdl ldthatja a jovébeni fizetési
kotelezettségeit.

E levélben tdjékoztatjuk arrdl is, hogy milyen teenddi vannak abban az esetben, ha a levélben kozélt adatok
felllvizsgalatat kéri. (A levél tartalmdnak nem megfelelé sz6veg térlendd)

. Elszamolashoz kapcsolodé informacidk

Az Elszamolasi torvényben elbirt kotelezettséglinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan
fennalld  fogyasztéi  kolecson/lizingtartozast (szerzédéstél  fiiggéen a megfelel6 alkalmazands), amelynek
végeredményét az aldbbi tablazatok tartalmazzak.

Az elszdmolds eredményeképpen megdllapitott, tisztességtelenll felszamitott 0Osszeget az aldabbi tablazat
tartalmazza:

Tisztességtelenll felszamitott 6sszeg (devizanem):

Az alabbiakban lathatd, hogy a tisztességteleniil felszamitott Gsszeghbdl mekkora Osszeg keriilt jovairasra,
beszamitasra a fenti szamu kélcsénszerz6désbe/az egyéb szerz6désbél ered6 lejart tartozasra/illetve mekkora a
kifizetésre keriil6 6sszeg (megfeleld sz6vegrész alkalmazandd):

Osszeg Devizanem

JOvairt, beszamitott 6sszeg*:

Kifizetendd 6sszeg*:

’ kizdrdlag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van jovdirandd/kifizetends ésszeg

Az alabbiakban lathato a szerz6désbe beszamitott 6sszegek részletezése és az igy modosult téketartozas dsszege:
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Az elszamolas/pénziigyi

Az elszamolas/pénzigyi
teljesités** elGtt a
nyilvantartas
devizanemében

Szerz6dés javara
elszamolt (levont) 6sszeg
az elszamoldas/pénzigyi
teljesités** napjan

Az elszamolas/pénziigyi
teljesités** napjat
kévetSen a
nyilvantartas

teljesités** napjan fennallo . ,
) Pl devizanemében

Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem

A fogyasztéi kdlcsonszerzdésbal
és egyéb szerz6désbdl
(szerz6désszam feltiintetésével)
ereddé lejart tartozas:

Kapcsolddo gydjtészamlahitelbdl
eredd tartozas***:

Kapcsolddd athidald kolcsonbdl
eredé tartozas***:

Nem esedékes t6ketartozas:

** megfelel6 feltiintetendd
***nem kell feltiintetni, ha az adott szerz6dés tekintetében nem értelmezheté

Az elszamolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatdrozott képletek és elvek alapjan végeztik el. Az elszamolas
szabalyainak betartasadt a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellenérzi és a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben a
jogszabalyi el6irasok megsértését tapasztalja.

Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitjia Gssze a pénziigyi intézmény. Az aldbbi esetekre vonatkozo tdjékoztatdst csak akkor kell
szerepeltetni, amennyiben a szerz6dés, elszamolds az adott esettel érintett.

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdciok feltiintetése
Amennyiben a fogyasztoi kélcsénszerz6désbél eredd kévetelés engedményezésre keriilt, az azzal kapcsolatos
tudnivalok feltiintetése (az engedményezés tényérdl, tovabbd arrdl térténd tdjékoztatds, hogy a
koveteléskezeltél is kérhet elszamoldst, stb...)

3. A fogyasztdi kélcsénszerzGdés egyes, aldabbi kategdridinak megfelelé egyedi informdciok feltiintetése
(elszamolds sordn alkalmazott elvek, egyéb tudnivaldk)

a. ¢él6 szerzédés (nincs felmondva és kifizetés kévetkeztében sem sziint meg) - nincs nyilvdntartva
késedelem, tovdbbd az elszamoldst kévetden tartozds maradt fenn;
b. ¢élé szerzGdés - a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvan és az elszamoldst kévetéen
tartozds maradt fenn;

él6 szerzG6dés - az elszamoldst kévetéen nem maradt fenn tartozds;

megszlint szerzddés - a megszlinésre a teljes kifizetés miatt kerdilt sor;

megszlint szerz6dés — a megszlinésre tartozds fennmaraddsdval kerfiilt sor;

drfolyamgadttal érintett fogyasztoi kélcsénszerzédés;

dthidald kélcsénnel érintett fogyasztoi kdlcsénszerzédés;

SQ ™o an

az elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény a fogyasztéval kététt mds szerz6désbdl eredd, lejart
kévetelést érvényesit a fogyasztoi kdvetelésbe térténd beszamitds utjdn;

-

egyéb esetek, amelyek fentiek kombindciéjabdl dlinak, vagy fentiekben nem keriiltek felsoroldsra,
de az elszamoldst érinti és a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatdst igényel.

Amennyiben a most megkiildott elszamolasnal bévebb adattartalmi elszamoldsra van sziksége, ugy az erre
vonatkozo igényét jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatdi fellleten, valamint a telefonos ligyfélszolgalaton
keresztil (ha nem rendelkezik elektronikus szolgdltatdi feliilettel a pénziigyi intézmény, akkor az elhagyhatd). A

7/24



személyesen, valamint az egyéb mddon igényelt részletes tdjékoztatdt az igényléstdl szamitott 5 munkanapon beldil
megkdldjik.

Az elszamoldssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informaciok”
cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/......... ),Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim
alatt, tovabba az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztett tdjékoztatdkban is megtalalja.

1. Szerz6désmodosulashoz kapcsolodo informaciok

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk a fenti szdmu szerz6dés mddositasanak Iényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a
szerz6désmodositdssal 6sszefliggb jogokrol és lehetGségekrdl.

A kizdrélag kamatmddosuldssal érintett szerzGdések esetében feltiintetendd széveg:

A forintositds szabdlyai ald a deviza és devizaalapu fogyasztdi jelzédlogkdlcson-szerz6dések tartoznak, ezért a
szerzGdésének devizaneme a torvény alapjan nem mddosul. Az elszamolast kovetéen a fogyasztdi
kolcsonszerz6dések esetében a kamatperiédusok referencia-kamatldabhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-
periddusok — idétartama az aldbbi szabalyok szerint médosul:

Amennyiben a forduldnaptdl szamitott hatralévd futamidé meghaladja:

- a 16 évet, akkor ot év,

-a 9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

- a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

Az aldbbi tablazat tartalmazza a szerz6désmadositds el6tti és az azt kovets adatokat.

A szerz6désmodosulas el6tt A szerz6désmodosuldst kovetd

Eves kamat (%):

Kezelési koltség:

Kamatperiodus:

Varhato havi torlesztrészlet

(devizanem):

Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithatd addiciondlis tdjékoztatds helye.
A forintositdssal, kamatmddositdssal érintett szerz6dések esetében feltiintetend6 széveg:

A fogyasztéi kolcsonszerz6dések devizanemének és egyes mas rendelkezéseinek modosulasaval kapcsolatos
kérdések rendezésérdl szold torvény rendelkezéseinek eleget téve tdjékoztatjuk, hogy a deviza alapu
kolcsonszerz6dését atszamitottuk forintra. A forintositas elvégzése soran a 2014. évi LXXVII. térvény 10. §-dban
meghatarozott arfolyamot alkalmaztuk. Az dtszamitdssal kapcsolatos fébb adatokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

A forintositast megel6z6en . L .
. A forintositast kdvetéen
(deviza)

A fogyasztéi kolcsénszerzddésbdl
ered6 nem esedékes tdéketartozas
Osszege:

A fogyasztéi  kolcsdnszerz&désbdl
ereddé lejart tartozas Osszege:
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Gydjtészamlahitelbél ered6 tartozas:

Az atvaltaskor alkalmazott arfolyam:

Eves kamat (%):

Kezelési koltség:

Kamatperioédus id6tartama:

Az 0j kamatperiddus kezd6 id6pontja:

Torlesztérészlet 6sszege:

A szerz6désmoddosulast  kovetben
fizetend§ torlesztbrészlet elsé
esedékessége:

KblcsOnszerz6désének lejarata:

Ez jtt a pénziigyi intézmény dltal kialakithatd addiciondlis tdjékoztatds helye.

Amennyiben nem kivan élni a forintositas lehetGségével, Ugy ezt irasban kezdeményezheti (adds-adostars
egyluttesen) pénzligyi intézménylinknél, az alabbi feltételek valamelyikének teljeslilése esetén:

A fogyasztdi jelzalogkolcson-szerz6dés hatralévé futamideje legkés6bb 2020. december 31. napjan lejar.

2. A varhaté torlesztérészletet meghaladd 06sszegl, rendszeres jovedelme van az MNB dltal hivatalos
arfolyamként jegyzett devizanemben,

3. A jovedelemaranyos torlesztGrészlet és hitelfedezeti aranyok szabdlyozasardl szolé jogszabdly (a
tovabbiakban: JTM rendelet) szerint jogosult lenne az adott devizaalapu kolcsont felvenni.

4. A torvény alapjan a forintra atvaltds esetén szamithatd indulé kamat meghaladja az eredetileg szdmithato
kamatot, kamatfeldrat, és arfolyamgattal érintett fogyasztdi kdlcsonszerz6dés esetén a fogyasztd a pénzigyi
intézménynek irasban nyilatkozik annak tudomasulvételérdl, hogy a pénziigyi intézmény a forduldnaptol
kezdédéen nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az arfolyamgat torvényben
meghatarozott rogzitett arfolyam kozotti kilonbség forintosszegét az arfolyamgat torvény szerinti
gyljt6szamlahitelbdl torténd folydsitassal. (Az drfolyamgdtra vonatkozo rész drfolyamgadttal érintett
szerzGdések esetében tiintetendd fel. E bekezdéshez illesztett széveggel a pénziigyi intézmény feltiinteti
azokat az adatokat, amelyek alapjan a kamatfeldrra vonatkozo kitételnek valo megfelel6ség
megdllapithatd, tovdbbad szévegesen tdjékoztatja a fogyasztét, hogy e kitételnek megfelel-e, vagy sem.)

Amennyiben nem kivan a forintositas lehetGségével élni, Ugy az arra vonatkozd beadvany mintat honlapunkon
(www.cim) ,Elszdamoldsi és forintositasi informaciék” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjin
(www.mnb.hu/), Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, tovabba az Ggyfélszolgalatainkon érheti el.

Az eljards soran a pénziigyi intézmény szamitja ki, hogy megfelel-e az aldbbiakban feltiintetett deviza vagy deviza
alapu jelzélog-kélcsonszerz6désekre vonatkozd JTM rendelet (32/2014. (I1X. 10.) MNB rendelet) aldbbi szabélyainak:

- Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyudjtott euro alapu hiteleknél és eurohiteleknél a
kitettség hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 50%-at,
pénzigyi lizingnél 55%-at.

- Az ingatlanra alapitott jelzdlogjog fedezete mellett nyujtott, egyéb devizaban meghatarozott devizahitelek
kitettségének hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 35%-at,
pénzigyi lizingnél 40%-4t.

- Amennyiben az ugyfél, illetve addstarsak esetén az Ugyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jovedelme
alacsonyabb, mint négyszazezer forint, a jovedelem aranyos torlesztérészlet mutatd (a tovabbiakban: JTM)
hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg eurohitel, euro alapu hitel nyujtasa esetén a 25%-ot,
egyéb devizdban meghatarozott devizahitel nyujtdsa esetén a 10%-ot.
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- Amennyiben az Ugyfél, illetve addstarsak esetén az Ugyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jovedelme eléri
vagy meghaladja a négyszdzezer forintot, a JTM hitelkérelem elbirdldskori értéke nem haladhatja meg
eurohitel, euro alapu hitel nydjtdsa esetén a 30%-ot, egyéb devizdban meghatarozott devizahitel nyujtdsa
esetén a 15%-ot.

A pénziigyi intézmény dltal ismert feltételek figyelembevétele mellett, a pénziigyi intézmény az aldbbiakban
tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a forintositds mell6zésére az 1-3. feltételek figyelembevételével jogosult-e.

A jovedelemaranyos torlesztorészlet szamitasahoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:

A Pénziigyi intézmény dltal megszévegezendd rész. A pénziigyi intézménynek fel kell hivnia a fogyaszto figyelmét
arra, hogy amennyiben a vdrhato térlesztérészletet meghaladd dsszegli, rendszeres jévedelme van az MNB dltal
hivatalos drfolyamként jegyzett devizanemben, abban az esetben ezt igazolnia kell a pénziigyi szervezet felé.

A forintositds kilon koltséggel nem jar, amennyiben nem kivan élni a forintositas és kamatmddositds lehet&ségével,
a kolcsonszerz6dést a szerz6dés modosuld rendelkezéseinek kézhezvételét koveté 60 napon belill felmondhatja,
ebben az esetben a felmondast kévet6 90 napon beliil meg kell fizetnie a fenndllé 6sszes tartozast. Ez torténhet
sajat, illetve mas pénzintézet altali hitelkivaltasbol is.

A forintra torténé 4tvéltassal és kamatmddositdssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim)
,Elszdmolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/),Elszamolasi
és forintositasi informacidk” cim alatt, tovabba a pénziigyi intézmények ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben és
a telefonos lgyfélszolgalatunkon talal.

1. Fellilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozé informaciok

Az alabbiakban tajékoztatjuk az elszamolasra, valamint a szerz6désmaddositasra vonatkozé feliilvizsgalati, jogorvoslati
lehetGségekrdl.

Szerzédésmaodosuldssal nem érintett szerzGdés esetén az aldbbi sz6vegrész alkalmazando:

Amennyiben az elszamoldst vitatja, vagy a szerz6désmaddositas elmaradasa miatt panasszal kivan élni, az ezzel
kapcsolatos panaszbeadvanyat megklldheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja
tgyfélfogadasra nyitva 4allo helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgadld fax szam), illetve
elektronikus Uton (panasz benydjtdsdra szolgdlé e-mailcim). A panasz kizardélag irasban terjeszthet6 el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi
és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megklldését a (intézményi e-
mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem
kotelezd.

A panasz benyujtasara az elszamolads kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil van lehet6sége. Kérjik, Ugyeljen a
hatdrid6 betartasdra, mert annak elteltét kdvetéen mdar nem lesz lehetdsége panaszt tenni, kizédrdlag abban az
esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon
belll, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hatdrid6t kovet6 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
de az akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz elGterjesztésére hataridében nem kerdl sor, akkor azt a
torvény elGirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokolassal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvet6en 60 napon belil megkuldjiik.
Ebben a levellinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a vélaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett
mikodd Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra
kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belil nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos
indoklasa sziikséges.

Elszamoldssal, szerz6désmddosuldssal érintett szerzédés esetén az aldbbi szévegrész alkalmazando:
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Amennyiben az elszdmolassal, a szerz6désmddositdssal, a tadjékoztatas teljeskorliségével, vagy az U
torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazataban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal kivan élni, az ezzel
kapcsolatos panaszbeadvanyat megklldheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja
lgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benydjtdsdra szolgdld fax szam), illetve
elektronikus Uton (panasz benydjtdsdra szolgdlé e-mailcim). A panasz kizardlag irasban terjeszthetd el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi
és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkildését a (intézményi e-
mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik Ugyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem
kotelezd.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitésétél szamitott 30 napon belill van lehet&sége. Kérjik, lgyeljen a
hataridé betartasara, mert annak elteltét kovetéen mar kizardlag abban az esetben lesz lehetdsége panaszt tenni, ha
a panasztételben akaddlyoztatva (6nhibajan kiviili akadalyoztatds) volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belil, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti el
panaszbeadvanyat, de az akaddlyoztatds tényét igazolnia szikséges. Ha a panasz el8terjesztésére hatarid6ben nem
kerdl sor, akkor azt a térvény elGirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszdra indokolassal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belll megkiildjik.
Ebben a levellinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett
mikodd Pénzigyi Békéltet6 Testilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra
kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belll nem kap rd valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos
indoklasa sziikséges.

(Pénzligyi intézmény megnevezése)

Az elszamolast és szerz6désmodositast szabalyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. térvény;
2014. évi LXXVIL. torvény; 2014. évi LXXVIIL. toérvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB
rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet.
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2. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (2) bekezdés szerinti, kveteléskezeld dltal megkiildendé tdjékoztato levél formai kévetelményei, kételezéen
feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a kéveteléskezeld dltal kialakitando tartalmi elemei

(az egyes tartalmi elemek értelemszertien alkalmazandok)

Fogyasztd neve:
Fogyasztd cime:

Szerz6désszam:

Tisztelt Cimzett!

Az elszdmoldsbdl eredd jogai érvényesitése érdekében a ...... -an/én benyujtott kérelmében kérte az elszdmolast, a
veliink szemben fennalld tartozds 6sszegének megallapitasa érdekében, figyelembe véve az elszamolds altalanos
polgari jogi szabdlyait és a mar igénybevett kedvezményeket. Az elszdmolas sordn az engedményezés id6pontjatol
alkalmazott kamattal megndvelt 6sszeggel vettiik figyelembe az engedményezés idépontjaban fennallo tartozast.

Az Elszdmoldsi torvényben elbirt kotelezettséglinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan
fennadllé  fogyasztéi kolcson/lizingtartozast (szerzédéstél fiiggéen a megfelel6 alkalmazands), amelynek
végeredményét az aldbbi tablazatok, az el6z6 években megkiildott id6szaki értesitésekben szerepl6 adatokat pedig a
mellékelt tablazat tartalmazza.

Tisztességtelenil felszamitott dsszeg:

Az alabbiakban lathatd, hogy a tisztességteleniil felszamitott 6sszeghbdl mekkora Osszeg keriilt jovairasra,
beszamitasra a fenti szamu kélcsénszerz6désbe/az egyéb szerz6désbél ered6 lejart tartozasra/illetve mekkora a
kifizetésre keriil6 6sszeg (megfeleld sz6vegrész alkalmazandd):

Osszeg Devizanem

Jovairt, beszamitott 6sszeg*:

Kifizetendd O0sszeg*:

’ kizdrdlag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van jovdirandd/kifizetendd ésszeg

Az alabbiakban lathato a szerz6désbe beszamitott dsszegek részletezése és az igy médosult t6ketartozas dsszege:

Az elszamolas/pénziigyi Szerz6dés javara Az elszamolas/pénziigyi
teljesités** elGtt a elszamolt (levont) 6sszeg teljesités** napjat
3 ) L. nyilvantartas az elszamolas/pénziigyi kovetben a
Az elszamolas/ pénziigyi . ) e - . ‘
devizanemében teljesités** napjan nyilvantartas

teljesités** napjan fennallé . ,
) Pl devizanemében

Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem

A fogyasztoi kdlcsonszerzédésbal
és egyéb szerz6déshdl
(szerz6désszam feltiintetésével)
eredé lejart tartozas:

Kapcsolodo gydjtészamlahitelbdl
eredd tartozas***:

Kapcsolodo athidalé kolesonbdl
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eredd tartozas***:

Nem esedékes t6ketartozas™**:
** megfelel6 feltiintetendd
***nem kell feltiintetni, ha az adott szerzddés tekintetében nem értelmezhetd

Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithatd addiciondlis tdjékoztatds helye.

Az elszamolast kovetSen a fenti szamu szerz6dés alapjan fennalld tartozas kamata és torlesztGrészlete *** az
alabbiak szerint moédosul.

Az elszamolast megel6z6 Az elszamolast kovetd

Koveteléskezel6 altal alkalmazott éves
kamat (%):

Varhato havi torlesztbrészlet
(devizanem)***:

***nem kell feltiintetni, ha az adott szerzGdés tekintetében nem értelmezhetd
Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithatd addiciondlis tdjékoztatds helye.

Amennyiben a most megkildott elszdmoldsnal bévebb adattartalmu elszamoldsra van sziiksége, Ugy az erre
vonatkozo igényét jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatdi fellleten, valamint a telefonos ligyfélszolgalaton
keresztll (amelyik nem relevdns elhagyhatd). Az igény beérkezését koveté 5 munkanapon belil megkildjuk a
részletes, az elszamolas soran figyelembe vett valamennyi adatot tartalmazoé tajékozatoét.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositdsi informaciok”
cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/......... ),Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim
alatt, tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztett tdjékoztatdkban is megtalalja.

Ez itt a kéveteléskezelS dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitja 6ssze a kéveteléskezel6. Az aldbbi informdcidkat csak akkor kell szerepeltetni, amennyiben a
szerzddés, elszamolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdcidk feltiintetésére (ha
nem jogosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozo utaldst,
informdcict)

2. Amennyiben a fogyasztdi kélcsénszerz6désbél eredd kévetelés engedményezésre keriilt, az azzal
kapcsolatos informdciok feltiintetése

3. A fogyasztdi kélcsénszerz6dés egyes, aldbbi kategdridinak megfeleld egyedi informdciok feltiintetése:

a) él6 szerz6dés (nincs felmondva és kifizetés kévetkeztében sem sziint meg) - nincs nyilvdntartva
késedelem, tovdbbd az elszamoldst kévetden tartozds maradt fenn;

b) €l szerzGdés - a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvan és az elszamoldst kévetéen
tartozds maradt fenn;

c) ¢élé szerzédés - az elszamoldst kévetéen nem maradt fenn tartozds;

d) megsziint szerz6dés - a megsziinésre a teljes kifizetés miatt kertlilt sor;

e) megsziint szerz6dés — a megsziinésre tartozds fennmaraddsdval keriilt sor;

f) drfolyamgdttal érintett fogyasztdi kélcsénszerzédés;

g) dthidald kélcsénnel érintett fogyasztoi kblcsénszerzédés;
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h) az elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény a fogyasztéval kétott mds szerz6désbdl eredd, lejart
kévetelést érvényesit a fogyasztoi kévetelésbe térténd beszamitds utjan;

de a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatdst igényel.

Amennyiben az elszamolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti
postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ugyfélfogadasra nyitva &llé6 helyiségeinkben, vagy
megkildheti faxon (panasz benydujtdsdra szolgdlo fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benydujtdsdra szolgdlo
e-mailcim). A panasz kizadrélag irdsban terjeszthetd el6. Az elszamoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informdcidk” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
Ugyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitésétél szamitott 30 napon belil van lehet6sége. Kérjiik, Ugyeljen a
hatdrid6 betartasdra, mert annak elteltét kdvet6en mar nem lesz lehet6sége panaszt tenni, kizarélag abban az
esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon
belll, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hataridét koveté 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
de az akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatarid6ben nem keril sor, akkor azt a
torvény elGirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszéra indokolassal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belll megkiildjik.
Ebben a levellinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mik&d6 Pénziigyi Békéltetd Testilet eljardsat
kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott védlasszal nem ért egyet vagy 60 napon
belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklasa sziikséges.

(kéveteléskezel6 megnevezése)

Az elszamolast szabalyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. torvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB
rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet
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3. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (3) bekezdés szerinti, 1996. évi CXIl. térvény 200/B. § alapjdn, kedvezményes végtérlesztés kévetkeztében
megszlint fogyasztoi kdlcsénszerz6dések esetében megkiildendd tdjékoztato levél formai kévetelményei, kételezGen
feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tartalmi elemei

Fogyasztd neve:
Fogyasztod cime:

Szerz6désszam:

Tisztelt Cimzett!

Tajékoztatjuk, hogy fenti szdamu szerz6dése ............. napon a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrdl széld
1996. évi CXIl. torvény 200/B. §-aban foglaltak szerinti végtorlesztés kovetkeztében megszlint. Kérésének
megfelel6en pénzigyi intézményilink az Elszamolasi torvényben foglaltak figyelembe vételével Ujraszamitottuk a
megsziint fogyasztéi kélcsén/lizingszerz6désébdl  (szerzédéstsl  fiiggen a megfelel6 alkalmazandd) eredd
kovetelését, amelynek végeredményét az aldbbi tablazat, az el6z6 években megkiildott id&szaki értesitésekben
szerepl6 adatokat pedig a mellékelt tablazat tartalmazza.

Elszdamolasbdl adodo kedvezmény (Ft):

Végtorlesztésbbl adado, igénybevett kedvezmény (Ft):

Egyéb szerz6désbdl eredd lejart tartozas 6sszege™* (Ft):

Kifizetend6 Osszeg* (Ft):

*nem kell feltiintetni, ha az adott szerzédés tekintetében nem értelmezhetd

Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitandd tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezé
sorrendben dllitja 6ssze a pénziigyi intézmény:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, ugy az azzal kapcsolatos informdcidkat tiinteti fel a
pénziigyi intézmény elészor a levélnek ebben a részében (ha nem jogosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem
tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozé utaldst, informdciot) Amennyiben a cimzett fogyaszté nem jogosult
kifizetésre, ugy az erre és a befizetett 10.000 Ft-ra vonatkozd informdcidkat tiinteti fel a pénziigyi intézmény
el8sz6r a levélnek ebben a részében.

2. egyéb informdciok

Amennyiben a most megkildott elszamoldsnal bdvebb adattartalmu elszdmoldsra van sziiksége, Ugy az erre
vonatkozd igényét jelezheti személyesen, elektronikus szolgaltatdi fellileten, valamint a telefonos ugyfélszolgalaton
keresztul (amelyik nem relevdns elhagyhatd). A személyesen, valamint az egyéb mddon igényelt részletes
tajékoztatodt az igényléstdl szamitott 5 munkanapon belil megkdldi.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informacidk”
cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/),Elszdmolasi és forintositasi informaciok” cim alatt,
tovabba az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztett tdjékoztatdkban is megtalalja.

Az elszamoldst a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek és elvek alapjan végeztiik el. Az elszamolas
szabalyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellenérzi és a fogyasztdk érdekében fellép, amennyiben a
jogszabalyi el6irasok megsértését tapasztalja.
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Amennyiben az elszdmolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti
postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy
megkiildheti faxon (panasz benydjtdsdra szolgdlo fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benyujtdsdra szolgdlo
e-mailcim). A panasz kizardlag irasban terjeszthetd el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszdmolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megktildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
tgyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem koételezé.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitésétdl szamitott 30 napon belill van lehet&sége. Kérjik, ligyeljen a
hatarid6é betartdsdra, mert annak elteltét kovetéen mar nem lesz lehetGsége panaszt tenni, kizardlag abban az
esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsz(inésétdl szamitott 30 napon
belll, de legkésGbb a panasz benyujtasara nyitva allé hatarid6t kdvet6 90 napig terjesztheti el panaszbeadvanyat,
de az akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hataridében nem kerdl sor, akkor azt a
torvény elGirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvet6en 60 napon beliil megkildjik.
Ebben a levelliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikod6 Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasat
kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvdnyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon
belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklasa sziikséges.

(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszamolast szabalyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014, évi XL. térvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB
rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet
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4. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltérténeti kimutatds

Hiteltorténeti kimutatas

2 1
Id&szak

Befizetés
Pénzigyi intézmény altal elGirt Lejart tartozas i . A
.. Y. x o L, Nem esedékes t6ketartozas
torlesztbrészlet az id6szakos az idészak végén a o o
taiskoztatasokb 18 | az id6szak végén a
ajékoztatasokban szerepl6 i . . . nyilvantartas o ] . .
. ) A befizetés A nyilvantartas devizanemében, a . L nyilvantartas devizanemében
devizanemben ) N pénziigyi intézmény altal devizanemében
devizanemében X 4
alkalmazott arfolyamon
Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem

17/24



B) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltdrténeti kimutatds tdjékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!
A tdblazat oszlopaiban szerepl$ adatok kénnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tajékoztatonkat.

1. Az ,ld6szak” megnevezésl oszlopban keriilnek feltlintetésre a fogyasztéi kolcsonszerz6désben
szerepl6 hitelezGi kovetelés folydsitasaval és visszafizetésével érintett évek. Ez - a folydsitas, a
megszlinés és az elszamoldas forduldnapjat tartalmazé évek kivételével - minden esetben a januar 1-
jét6l december 31-ig tartd idGszakot jelenti.

2. A ,Pénzigyi intézmény altal el8irt torlesztérészlet” oszlopban szerepel a szerz6désben foglalt -
tisztességtelennek minésilé - feltételek szerint, az adott id&szakban elGirt torlesztérészletek
Osszege az idGszakonként megklldésre keril6 kimutatds devizanemében, a hitelezd altal
alkalmazott arfolyamok hasznalataval kifejezve, amelynek Osszege az idGszakonként megkiildott
kimutatdsokbdl ellenérizhetd.

3. A ,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szakban ténylegesen a
kolcsdnszerz6déshez kapcsoléddan megfizetett Osszeg a befizetés devizanemében, amelynek
Osszege az id6szakonként megkildott kimutatasokbol ellenérizhet6.

4. A ,Befizetés a nyilvantartas devizanemében, a hitelez6 altal alkalmazott arfolyamon” oszlopban
szerepel a devizaban befizetett torleszt6részlet forintban kifejezve.

5. A ,Lejart tartozas az id6szak végén” oszlopban lathatd a lejart (késedelemmel érintett) tartozas
Osszege az 1-es oszlopban feltiintetett év/id&szak végén, a nyilvantartas devizanemében.

6. ,A Nem esedékes tGketartozas az idGszak végén” megnevezésli oszlopban szerepel a még fennallo,
késedelemmel nem érintett t6ketartozas 6sszege az 1-es oszlopban feltiintetett év/id&szak végén, a
nyilvantartds devizanemében.
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5. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 3. § (1) bekezdés szerinti k6zzététel-minta a fogyasztdi kolcsonszerz6désekre vonatkozd
elszamolasi kotelezettség teljesitésérdl

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztdi kélcsénszerz6dések vonatkozadsdban az elszdmolast az egyes
szerzGdéstipusokra vonatkozéan aldbb megjelolt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett
fogyaszto szdmara megkuldtiik:

Deviza alapu fogyasztoi kdlcsonszerz6déseket érint6 elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

Forint alapu fogyasztdi kdlcsonszerz6déseket érint6 elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

Deviza alaptnak nem mingsiilé deviza fogyasztoi kdlcsonszerz6déseket érint6 elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

folyamatban/éééé.hh.nn éééé.hh.nn

A Nemzeti  Eszkozkel6nek  vételre felajanlott  lakdingatlannal  érintett  fogyasztdi
kolcsonszerz6désekre a kozzétételben foglalt tdjékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztoi
kolcsonszerz6dések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztéval elszamolnia.

Az 1996. évi CXIl. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsz(int fogyasztoi
kolcsonszerz6désekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tajékoztatds. Ezen fogyasztdi
kolcsonszerz6dések esetében nem automatikusan torténik az elszamolds, hanem a fogyaszté 2015.
marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénzigyi intézményt az elszamoldas elkészitésére.
Az elszamolast ez esetben 2015. november 30-3ig koteles megkildeni a pénziigyi intézmény.

Ha Ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamoldst nem kapott, az elszamolas
elmulasztasa miatti panaszat a kdzzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon belil terjesztheti
el6 pénzigyi intézménylinknél. (Postai feladds esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a
beadvanyt.) Ha ebben az id&szakban a panasz benyljtdsdban akaddlyoztatva van, az
akadalyoztatdsa megsz(inését6l szamitott 30 naptari napon belil, legkésébb azonban 2015.
december 31-ig terjesztheti el§ az elszamolas hidnya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk tgyfeleink
szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérél szdlo kozzétételre 2015.
december 31-ét kovetSen kerilt sor, az elszamolas hianydval kapcsolatos panaszat a kozzétételt
kovet6 60 naptari napon belil terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja
tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (panasz benydjtdsdra szolgadlo
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fax szam), illetve elektronikus Uton (panasz benyujtdsdra szolgdlo e-mailcim). A panasz kizardlag
irasban terjeszthet8 el§. Az elszdmoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.cim) , Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik Ggyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kotelezd.

A panaszara indokoldssal elldtott alldspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kdvet6en 60 napon
belil megkildjik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre,
amennyiben a vdlaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ikod& Pénzlgyi Békéltet6
Testilet eljarasat kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott
vélasszal nem ért egyet vagy 60 napon bellil nem kap rd valaszt. Ebben az esetben kifogasanak
pontos indoklasa sziikséges.

A kévetkez6 széveg abban az esetben tiintetendd fel, ha a forint alapi/deviza alapi/ deviza
alapinak nem mindsiilé deviza fogyasztoi kdlcsénszerzGdés tipuson beliil van olyan szerz6dési
feltétel, amely tekintetében elszdmoldsi kételezettség nem dll fenn:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a forint alapu/deviza alapiu/ deviza alapinak nem
minésiil6 deviza* fogyasztoi kolcsonszerz6dések koziil az aldbbi szerz6dési feltétel(ek)
vonatkozasaban elszamolasi kotelezettségiink nem all fenn.

Deviza alapu fogyasztdi kdlcsonszerz6dések részét képez6 szerzédési feltételek
<szerzGdési feltétel(ek) megnevezése>

A févarosi torvényszék/itél6tabla/Kuria .... szamu dontése alapjan a fenti szerz6dési feltétel(ek)
tisztességesnek mingsul(nek).

Forint alapu fogyasztoi kdlcsonszerz6dések részét képez6 szerz6dési feltételek
<szerzGdési feltétel(ek) megnevezése>

A févarosi torvényszék/itélGtabla/Karia .... szamu dontése alapjan a fenti szerz6dési feltétel(ek)
tisztességesnek mingsul(nek).

Deviza alaptunak nem minGsiil6 deviza fogyasztdi kdlcsonszerz6dések részét képez6 szerz6dési
feltételek

<szerzGdési feltétel(ek) megnevezése>

A f6varosi torvényszék/itéltabla/Kuria ... szdmu dontése alapjan a fenti szerzGdési feltétel(ek)
tisztességesnek mingsil(nek).

* a megfelel feltiintetendd, a tébbi térlendd

(Pénziigyi intézmény neve)
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6. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatds-minta a 2014. évi XXXVIII. térvény 6. §-a szerinti perekkel
érintett deviza alapu fogyasztoi kélcsénszerz6dések addsaival térténd elszamolds hatdridejérdl

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIII. TORVENY 6. §-A SZERINTI PERROL
ES AZ ELSZAMOLAS HATARIDEJEROL

deviza alapu fogyasztoi kélcs6nszerz6dések vonatkozdsaban

Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelGen tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a
2014. évi XXXVIII. térvény 1. § (1) bekezdése szerinti deviza alapu (devizdban nyilvantartott vagy
devizdaban nyujtott és forintban torlesztett) fogyasztdi kolcsonszerz&déseink vonatkozasaban
pénziigyi intézményink a 2014. évi XXXVIIl. torvény 6. §-a alapjan polgdri peres eljarast
kezdeményezett/nem kezdeményezett*.

A kévetkez6 sz6veg abban az esetben tiintetendd fel, ha a pénziigyi intézmény kezdeményezett pert:

Per statusza Per jogerGs lezarasanak datuma Per eredménye Elszamolas kikiildésének
hatarnapja
folyamatban/lezart* éééé.hh.nn tisztességes/tisztességtelen*

éééé.hh.nn

Tajékoztatjuk Ulgyfeleinket, hogy amennyiben pénziigyi intézményilink a deviza alapu fogyasztdi
kolcsénszerz6dések vonatkozasaban a 2014. évi XXXVIII. torvény 6. §-a alapjan polgari peres eljarast
nem kezdeményezett vagy a deviza alapu fogyasztdi kdlcsonszerz8dések vonatkozasdban inditott
per befejezésére 2015. marcius 1. napjaig sor kerdl, az elszamoldst 2015. marcius 1. napja és 2015.
aprilis 30. napja kozott kell az érintett fogyasztoknak megkildeniink.

Felhivjuk Ggyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVII. térvény 6. §-a
alapjan kezdeményezett polgdri peres eljards befejezésére 2015. marcius 1. napja utan kerdl sor,
ugy az elszamolds megkiildésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétél szamitott 60.
naptari nap.

A kévetkezd sz6veg abban az esetben tiintetendd fel, ha a per eredményeképpen szerz6dési feltétel
tisztességessége keriil megdllapitdsra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésag az alabbi szerzGdési
feltételek tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzidési feltételekkel Osszefiiggésben
elszamolasi kotelezettség nem terheli pénziigyi intézményiinket:

o i Erintett
Szerz6dési feltétel Alkalmazas .
) o termékek
megnevezése id6szaka 3
megnevezése
éééé.hh.nn -
éééé.hh.nn

(Pénziigyi intézmény neve)

*megfeleld feltiintetendd, a tobbi térlendd
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7. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatds-minta a 2014. évi XXXVIII. térvény 6. §-a szerinti perekkel
érintett fogyasztoi kdlcsénszerzédések addsaival térténd elszamolds hatdridejérél

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIII. TORVENY 6. §-A SZERINTI
PERROL ES AZ ELSZAMOLAS HATARIDEJERGL

forint alapu/deviza alapinak nem mindsiilé deviza* fogyasztoi kélcsénszerzédések
vonatkozdasaban

Az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelen tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy
2 2014. évi XXXVIII. torvény 1. § (1) bekezdése szerinti forint alapi/a 2014. évi XXXVIII. torvény 1.
§ (la) bekezdése szerinti deviza alapunak nem mingsll6  deviza*  fogyasztdi
kolcsénszerz6déseink  vonatkozdsaban pénzigyi intézményiink/a Magyar Nemzeti
Bank/pénzuigyi intézményiink és a Magyar Nemzeti Bank* a 2014. XXXVII. torvény 6.
§-a alapjan polgédri peres eljarast kezdeményezett/nem kezdeményezett*:

Per statusza Per jogerGs lezarasanak datuma Per eredménye Elszamolas
kikiildésének hatarnapja

folyamatban/lezdrt* éééé.hh.nn tisztességes/tisztességtelen* éééé.hh.nn

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben a forint alapd/deviza alapinak nem mingsilé
deviza* fogyasztdi kdlcsonszerz6dések vonatkozasaban pénziigyi intézményunk, illetéleg a Magyar
Nemzeti Bank a 2014. évi XXXVIIl. torvény 6. §-a alapjan polgdri peres eljdrast nem
kezdeményezett, vagy a forint alapu/deviza alapinak nem mindsilé deviza* fogyasztoi
kolcsénszerz6dések vonatkozdsaban inditott per befejezésére 2015. augusztus 1. napjaig sor
kerdl, az elszamolast 2015. augusztus 1. napja és 2015. szeptember 30. napja kozott kell az
érintett fogyasztéknak megkildenink.

Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVIII. térvény 6. §-
a alapjan kezdeményezett polgari peres eljaras befejezésére 2015. augusztus 1. napja utan keriil
sor, ugy az elszamolas megkildésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétdl
szamitott 60. naptari nap.

A kévetkezd sz6veg abban az esetben tiintetendd fel, ha a per eredményeképpen szerz6dési feltétel
tisztességessége keriil megdllapitdsra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésag az alabbi
szerz6dési feltételek tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzddési feltételekkel
Osszefiiggésben elszamolasi kételezettség nem terheli pénziigyi intézményiinket:

SzerzGdési Erintett
feltétel Alkalmazas idGszaka termékek
megnevezése megnevezése
éééé.hh.nn —
éééé.hh.nn

(Pénziigyi intézmény neve)

*megfeleld feltiintetendd, a tébbi toérlends
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8. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 8. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétti eljdrds és a déntés elleni
jogorvoslat szabdlyairdl

Tajékoztato a 2014. évi XXXVIIL. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatdlya ala tartozé fogyasztéi

koélcsbnszerzddés addsaival térténd elszamolas és szerz6désmodosulas (forintra térténd atvaltas,
kamatmoddosulds) kapcsan keletkezd jogvita szabalyairol

Ha a fogyasztd a pénzlgyi intézménynek az elszamolassal/szerz6désmddosulassal kapcsolatosan
kozolt dlldspontjaval nem ért egyet és az elszamoldst/szerz6désmaodosulast tovabbra is vitatja, vagy
nem kapott elszamolast, illetve mddositott szerz8dést a pénzigyi szolgdltatotdl és szerinte annak
elszamolasi és/vagy szerz6désmddositdsi kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak
elkésettsége miatt a pénzigyi szolgdltatd érdemi vizsgalat nélkil elutasitotta, kérelemmel fordulhat
a Pénziigyi Békéltet6 Testilethez (a tovabbiakban: Testilet).

A kérelem a benne foglalt allitasok igazolasa érdekében mellékelt okiratokkal egyiitt nydjthaté be a
kormanyablakoknal vagy kozvetlenil a Pénziigyi Békéltetd Testillethez. A kérelem benyujtasahoz
alkalmazhaté nyomtatvany mintdk elérheték a pénzigyi intézmények Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben vagy kérhetdk a Pénziigyi Békéltet6 Testilettdl (levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf.:
172. Telefon: +36-1 489-9700; E-mail: pbt@mnb.hu.), illetve let6lthet6k a szolgaltatdk, valamint a
Magyar Nemzeti Bank honlapjardl (http://felugyelet.mnb.hu/pbt) is.

A Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasa ingyenes, de az eljardssal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt
fogyasztoi koltségek megtéritésére nincs mod. A fogyaszté magat személyesen vagy
meghatalmazott utjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet. Az eljdrdsban csak abban az
esetben tart meghallgatast a Testilet, ha azt a kérelmezG6 vagy a pénziigyi szolgdltatd irasban kéri,
egyéb esetben meghallgatds nélkiil dont.

A Pénzigyi Békéltet§ Testllet eljarasa a pénzlgyi szolgaltatd allaspontjanak kézbesitésétdl
szamitott 30 napon belil kezdeményezhet6. Ha a fogyaszté a kérelem benyujtasaban
akadalyoztatva volt, az akadaly megsziinésétsl szamitott 30 napon belil, de legkésGbb a
kézbesitést6l szamitott 6 hdnapon bellil kezdeményezheti az eljardst. Az akadalyoztatas tényét
igazolni sziikséges.

A Pénzligyi Békéltet6 Testliilet eljardsat 90 napon belil koteles befejezni. Ez a hatarid6 a hianytalan
kérelem beérkezésétdl kezdddik, igy értelemszerlien abba a hidnypdtlas id6tartama nem szamit
bele. Hidnytalan kérelem esetén a Pénzligyi Békéltetd Testillet az eljarast meginditja, azaz a
kérelmet és annak mellékleteit az érintett pénziigyi szolgaltatonak megkiildi és felhivja arra, hogy
15 napon belil valasziratban nyilatkozzon, hogy a kérelemben foglaltakat hogyan értékeli, van-e
egyezségi ajanlata. Kéri tovabba a pénzigyi intézményt, hogy az elszamolast kildje meg és
kozvetleniil kozolje valaszat és esetleges egyezségi ajanlatat a kérelmezdvel is.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet a jov6ben is torekszik arra, hogy lehet6ség szerint a felek
allapodjanak meg és az elszamolds tekintetében kozottik egyezség j6jjon létre. Ha ez sikerdl, a
Testllet az egyezséget jovahagyja, ha nem sikeril, dontést kell hoznia. Az elszdmolas vitatasa
esetén dontése lehet a kérelem elutasitasa, amennyiben a pénziigyi szolgaltatd dltali elszamolas
helyes volt, illetve a szerz6désmodositasi kotelezettségének eleget tett; vagy a kérelemben
foglaltaknak részben vagy egészben helyt ad és megdllapitja a helyes elszamolast, a szerz&dés
helyes tartalmat és kotelezi a pénzlgyi szolgdltatét annak végrehajtdsara. A dontés mindkét fél
szamara kotelezd, a pénziigyi szolgdltaténak alavetést tennie nem kell, hiszen a 2014. évi XL.
torvény 22. § (4) bekezdése igy rendelkezik.
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1. Amennyiben a pénzlgyi intézmény az elszamoldssal/szerz6désmddosulédssal kapcsolatos panaszt

elutasitotta, azonban a fogyasztd az elszdmoldst/szerz86désmddosuldst tovabbra is vitatja

A benyujtott kérelemben be kell mutatni a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is.
Ennek feltétele, hogy a kérelmezd rendelkezzen az {ligylettel kapcsolatban minden olyan
informacidval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi szolgaltato altal kildott elszamolast és
modositott szerz6dést ellendrizni tudja és a szamitasi hiba, ha van, azonosithaté. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szamitdsi hiba bemutatdsat és annak okat sem jel6li meg a kérelmezg, a
Testilet a kérelmet hianypoétlasra visszakildi és hatarid6 tlzésével felszdlitja a kérelmez6t a jelzett
hidnyok potlasara. Ha a hianyossagok poétlasa az adott hataridére nem torténik meg vagy a hianyt a
kérelmez8 nem pdtolta, a Pénzligyi Békéltetd Testiilet a kérelmet elutasitja és az eljarast lezarja.

2. Ha a pénzigyi intézmény az elszdmoldssal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatos panaszt arra

hivatkozadssal utasitotta el, hogy az elkésett, azonban a fogyaszté megitélése szerint panaszat

hatarid6ében nyujtotta be

Ha a kérelmezd Ugy itéli meg, hogy a panasza nem volt elkésett, azt mégis elutasitotta a pénziigyi
szolgaltatd annak érdemi vizsgdlata nélkil, azt kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testliilet allapitsa
meg, hogy a panasz nem volt elkésett, igy annak elutasitdsa nem volt jogszerl és kotelezze a
pénzigyi szolgdltatét arra, hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal
érdemben foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza
miért nem volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, mely allitdsanak
bizonyitasat célozza.

3. Amennyiben a fogyaszté az elszdmoldsi/szerz6désmddositasi  kotelezettség megdllapitdsa

érdekében kezdeményez eljarast

Ha a kérelmezd az elszamolasi/szerz6désmodositasi kotelezettség fennalldsanak megallapitasat
kéri, ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszdmolasi/szerz6désmddositasi kotelezettség
mely torvény alapjan és miért all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot,
melybdl megallapithatd, hogy mely fogyasztdi kolcsénszerz6dés vonatkozdsaban és miért van
elszamoldsi/szerz6désmaddositési kotelezettsége a pénziigyi szolgéltatonak.

Jogorvoslati lehetdségek

A Pénzigyi Békéltet6 Testllet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés
megvaltoztatasa érdekében, birdsag elGtti jogorvoslatnak van helye, melyet a Pénzigyi Békéltet6
Testilethez kell benyujtani, kérelem formdjdban. Ha ezzel a jogaval barmelyik érintett fél él, a
Pénzigyi Békéltets Testiilet hatdrozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az illetékes birdsag e
kérelem targyaban déntést nem hoz.

A birdsag el6tti jogorvoslat nemperes eljarasban, a fogyasztd lakohelye szerint illetékes torvényszék
székhelyén m(ikodd jarasbirdsagon — a FGvarosi Torvényszék illetékességi terliletén a fogyasztd
lakéhelye szerinti keriileti birdsagon — zajlik. A kérelem formatum letdlthet6 a pénziigyi szolgaltatok
honlapjardl, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjardl (http://felugyelet.mnb.hu/pbt) is.
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