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FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS ES OKTATAS A DEL-ALFOLDI ES AZ
ESZAK-ALFOLDI REGIOKBAN

FELMERES A HAGYOMANYOSTOL ELTERO ERTEKESITESI FORMAKROL

KESZITETTE: FOGYASZTOI ES BETEGJOGI ERDEKVEDELMI SZOVETSEG
(FEBESZ)

A FELMERES TARGYA ES CELJA

Az tlizleten kivili értékesitési modszerek olyan specialis, a hagyomanyostol eltérd
kereskedelmi formak, melyek soran nem kereskedelmi egységben (lizlethelyiségben) torténik
a vasarlas, hanem példaul interneten torténik az arurendelés, vagy a termék értékesitésére a
fogyasztok otthonaban, termékbemutaton keriil sor, vagy akar piacon, vasaron. A
hagyomanyostol eltéré kereskedelmi modszerekre kiilon jogszabalyok vonatkoznak,
tobbletjogokat biztositva a fogyasztoknak.

A legjelentésebb hagyomanyostol eltéré értékesitési formak a tavollévok kozott kotott
szerzOdések, az tizleten kiviill kotott szerzédések, valamint a piacon, vasaron kotott
szerzOdések. Mindharom teriiletre vonatkozo jogi rendelkezéseket kiilon Kormany rendelet
tartalmazza:

- 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzodésekrol
- 213/2008. (VII1. 29.) Korm. Rendelet az tizleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekrol
- 55/2009. (I11. 13.) Korm. rendelet a vasarokrol, a piacokrdl és a bevasarlokézpontokrol

A fogyasztok sokszor akkor sincsenek tisztdban jogaikkal, ha iizletben vésarolnak, ha pedig a
hagyomanyostol eltérd értékesitési modszerek barmelyikét veszik igénybe, altalaban nem is
tudjak, hogy a jogszabalyok tobbletjogokat biztositanak szdmukra. A vallalkozasok sem adjak
meg minden esetben a megfeleld tdjékoztatast - pedig tdjékoztatasi kotelezettségiiknek
kiemelt szerepe van az iizleten kiviili értékesitési forméak esetében -, igy a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezeteknek fontos feladatuk ezeken a teriileteken a fogyasztok tajékoztatasa
jogaikrol. A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség tajékoztatd kiadvanya mellett
kérddivek segitségével hivta fel a figyelmet a vonatkozo jogi rendelkezésekre.



A FELMERES CELKOZONSEGE

Tizenkét év felettiek toltotték ki a kérdbiveket - n6k és férfiak tudasszintjét egyarant tiikrozik
az eredmények, melyeket az orszag tobb teriiletén toltottek ki a fogyasztok. A Fogyasztoi és
Betegjogi Erdekvédelmi Szovetségnek a palyazat megvaldsitasi  id6szakédban tobb
rendezvénye is volt - igy tobbek kozott - konferencidkat, oktatast, lakossagi férumokat
szervezett. A rendezvényeken fiatal, felnétt és idéskorti fogyasztok is részt vettek, akik
szivesen toltotték ki a kérddiveket. A fennmarado kérddiveket pedig a szovetség munkatarsai
toltették ki foiskolai hallgatokkal, munkatarsakkal, vagy utcai jarokelékkel az Eszak- és Dél-
Alfoldi Régidban. Mindezek alapjan Osszesen kétezer darab kérddivet toltottek ki a
fogyasztok. Altalanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége félve fogadta a
kérddiveket, mivel hazankban még az iizleten kiviili vasarlasi formak nem elterjedtek.

A FELMERES IDOTARTAMA

A kérdbivek kitoltése a palyazat megvalositasanak idészaka alatt a fogyasztovédelmi forumok
idépontjatol kezdve (2009 novembere) folyamatosan tortént.

A KERDOIVEK TARTALMA

Osszesen tiz kérdésre, kérdésenként két vélasz koziil kellett a helyes megoldast kivalasztani.
Név megadasa nélkiil, az életkor feltiintetése mellett kellett a kitoltott kérdéiveket a FEBESZ
munkatarsainak visszaadni.

A kérddiveken az alabbi tiz kérdésre kellett a fogyasztoknak valaszt adni:

1. Tudja, hogy a tavollévok kozott kotott szerzddések és az tizleten kiviil kotott szerzodések
esetében a fogyasztokat kiilon jogszabalyi rendelkezések védik a visszaélésekkel szemben?

2. Tavollévok kozott kotott szerzodések (pl.: interneten, telefonon rendelt aru) esetében hany
napon beliil lehet a szerzédésektdl indoklas nélkiil elallni - igy akkor is, ha a termék nem

hibas, csak nem tetszik?

3. On szerint a jotallisi és szavatossigi igények érvényesitési lehetdsége kozott van
kiilonbség?

4. Hibas termék esetében milyen igényérvényesitési lehetoségek vannak?
5. A megkdtott szerzédésnek részét képezi az Altalanos Szerz6dési Feltétel (ASZF)?

6. Ha a kereskedd nem ad jotallasi jegyet a termékhez, érvényesitheté-e a jotallasi igény a
késdbbiekben?

7. Mit jelent a hagyomanyostol eltérd értékesitési formaknal az elallasi jog?



8. Ha az aru kézhezvételének napjatdl szamitott 8 munkanapon beliil visszakiildi a terméket,
ki viseli a postazas koltségeit?

9. Ha az internetes aruhazban vasarolt termék hibas, kihez lehet fordulni?

10. Egy kirakod6 vasaron vasarol terméket, azonban meggondolja magat, €s masnap
visszaviszi. Koteles a kereskedd visszaadni a pénzét?

A FELMERES EREDMENYE

A kérdéiveket a fogyasztok rendszerint gyorsan kitoltotték. Altalanossagban elmondhato,
hogy még a kérdéivek kitdltésének kezdete elétt a FEBESZ munkatarsainak meg kellett
magyarazni azt, hogy mit jelentenek a gyakorlatban a hagyomanyostol eltérd értékesitési
formak. A fogyasztok tobbsége az internetes arurendeléssel azonositotta a fogalmat.

A jotallas és a szavatossag fogalmat a fogyasztok szétvalasztjak, azonban valodi tartalmukkal,
a hataridok és a bizonyitasi kotelezettség kérdésével mar nincsenek tisztdban. Annak ellenére,
hogy hibas teljesités esetén sokan még mindig a vételarat kovetelik a kereskeddtol, a
valaszadok jelentds része helyes valaszként a termék javitdsat vagy kicserélést jelolte meg
elsédleges igényérvényesitési lehetéségként. Altalaban a szamla vagy blokk meglétét tartjak a
fogyasztok fontosnak, a jotallasi jegy hianyat nem latjak igényérvényesitési akadalynak.

A kovetkezo kérdésekre tobbségégében helyes megoldasok sziilettek:

3. On szerint a jotallasi és szavatossigi igények érvényesitési lehetésége kozott van
kiilonbség?

4. Hibas termék esetében milyen igényérvényesitési lehetdségek vannak?

6. Ha a keresked6 nem ad jotallasi jegyet a termékhez, érvényesithetd-e a jotallasi igény a
késobbiekben?

A fennmarad6 hét kérdés esetében a valaszadok sokszor csak tippeltek, igy gyakran sziilettek
helytelen valaszok. A vélaszadok tobbsége nem tudja, hogy a hagyomanyostol eltérd
értékesitési modszerekre kiilon jogszabalyok vonatkoznak a fogyasztok érdekeinek
védelmében. Ahogy iizletben tortént vasarlas esetében, Ugy a specidlis kereskedelmi
formaknal is mindig a szerzédéses viszonyokat, igy a szerz6do felek személyét kell szem elott
tartani, azonban a fogyasztok koziil sokan esnek abba a hibaba, hogy nem a keresked6hoz,
hanem a gyartohoz fordulnak problémajukkal. A tavollévok kozott és az iizleten kiviil
fogyasztoval kotott szerzddések esetében biztositott nyolc munkanapos elallasi jogrol a
fogyasztok tobbsége még nem hallott, aki pedig tisztdban volt jogaival, sokszor tizendt napos
elallasi lehetdséget jelolt meg, tovabba nem tudta, hogy eldllas esetén a postazas koltségeit
viselnie kell. A fogyasztoknak gyakran adddik problémajuk abbol kifolydlag, hogy a
szerz6dés alairasa elStt nem olvassak el az Altalanos Szerzodési Feltételeket, ezt igazolja az
is, hogy a valaszadok tobbsége nem is tudja, hogy azok részét képezik a szerzédésnek.

A vasaron, piacon torténd vasarlas esetén is nyugtat kell kapniuk a fogyasztoknak, és
ugyanugy érvényesek a szavatossagi, illetve jotallasi jogok, mint a hagyomanyos értékesités
soran - azonban errdl a gyakorlatban sokszor a kereskeddk is megfeledkeznek. Ha a termék
hibaja anyaghiba, vagy gyartasi hiba, akkor a mindségi kifogast ugyanugy kotelessége a



vallalkozasnak megvizsgalnia, majd ennek eredménytelensége esetén békéltetd testiileti,
illetve birdi eljarasnak van helye.

A FELMERESBOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

Altaldnossagban elmondhatd, hogy még mindig a holgyek vésarolnak gyakrabban, és
munkatarsaink visszajelzésébdl az deriilt ki, hogy gyorsabban toltotték ki a kérdodiveket,
valamint a kit6ltés utan érdekl6dd kérdéseik is voltak. A hagyomanyostol eltérd értékesitési
modszerektdl még mindig idegenkednek a fogyasztok, leginkabb ismerdseik tapasztalataira
épitve probaljak ki. A bizalmatlansag oka altalaban a személyes kapcsolat hidnya.

A fogyasztok még mindig nem megfelelden tajékozodtak jogaikrol, gyakran vasarolnak ugy,
hogy csak kés6bb, a hiba jelentkezésekor szembesiilnek azzal, hogy milyen
igényérvényesitési lehetdségeik vannak. Sokszor azonban ez szdmukra hatranyos
kovetkezményekkel jarhat - igy specidlis értékesitési formak esetében a nyolc munkanapos
igényérvényesitési lehetOséget elmulaszthatjdk. A jovoben is sziikséges jogismertetd
kezdeményezések, kampanyok szervezése, a tapasztalatok azt mutatjadk, hogy akar egy
kérdoiv kitoltése is felhivhatja a fogyasztok figyelmét jogaikra.



