Adatvédelmi tajekoztato

A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (a tovabbiakban: adatkezeld) (székhely: 5100
Jaszberény, Toth Janos u. 14/A; addszam: 18122875-1-16) altal a www.febesz.eu, valamint a
www.megfontoltvasarlok.hu weboldalakkal kapcsolatban rogzitett személyes adatokat az Europai
Parlament ¢€s Tanécs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol szold 2016/679. szamu rendeletében és az informécios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiak
szerint kezeli.

Adatkezelo:

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Székhely: 5100 Jaszberény, Toth Janos u. 14/A

Képvisel6: Dr. Baran Alexandra

Az adatkezel6 honlapjainak webcime: www.febesz.eu, valamint a www.megfontoltvasarlok.hu

A tajékoztato célja:

Jelen tajékoztatod célja, hogy az Adatkezeld tligyfelei, leendo tigyfelei és leendd alkalmazottai szamara
atlathatova tegye az altala, honlapjain nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele soran kovetett adatkezelési
eljarasokat, a természetes személyek személyes adataik kezelésével osszefiiggd védelmehez kapcsolodo
elvek és szabalyok, a természetes személyek allampolgarsagatol és lakohelyétol fiiggetleniil
érvényesiiljenek.

Az Adatkezeld alapvetd célja, hogy minden esetben tiszteletben tartsa e természetes személyek alapvetd
jogait és szabadsagait, kiilondsen, ami a személyes adataik védelméhez valo jogukat illeti.

A tajékoztato hatalya:

Jelen tajékoztatd hatdlya az adatkezeld honlapjaval kapcsolatos, valamint az Adatkezel6hoz a
honlapon keresztiil, vagy a megadott e-mail cimére elektronikusan vagy irdsban kiildott
panaszlevelekkel kapcsolatos adatkezelésekre terjed ki.

Az érintettek és a kezelt adatok kore:
Adatkezelések:

1. Elektronikus panasz/kérdés

A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, Facebookon érkezo
megkeresés esetén Facebook profil.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzajarulésa.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 a panasz/kérdés megvalaszolasa érdekében kezeli. Azokhoz a
tanacsadok férhetnek hozza, az adatkezelés sordn adatfeldolgozot az adatkezel6 nem vesz
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igénybe. Az adatokat az adatkezeld legfeljebb a panasz/kérdés megvalaszolasanak napjaig napig
kezeli, ezt kovetOen visszaallithatatlanul torli a rendszerébdl.

2. lrasbeli panasz/kérdés

A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzajarulésa.
Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 a panasz/kérdés megvalaszolasa érdekében kezeli. Azokhoz a
tanacsadok férhetnek hozzéa, az adatkezelés soran adatfeldolgozét az adatkezeld6 nem vesz
igénybe. Az adatokat az adatkezeld legfeljebb a panasz/kérdés megvalaszolasanak napjaig napig
kezeli, ezt kovetden visszaallithatatlanul torli a rendszerébdl.

3. Fogyasztéi panasz megfogalmazasa, békélteto testiileti kérelem kitoltése

A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, sziiletési hely, 1d6.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzajarulésa.
Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezeld az érintett panaszanak kezelése, megoldasa, békéltetd testiileti eljaras
meginditasa érdekében kezeli. Azokhoz a tanicsadd férhet hozza, az adatkezelés sordn
adatfeldolgozot az adatkezeld nem vesz igénybe. Az adatokat az adatkezeld legfeljebb a panasz
vagy békélteto testiileti kérelem tanacsado altali megfogalmazasanak napjaig kezeli, ezt kovetden
visszaallithatatlanul torli a rendszerébdl.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezel6 az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat szerverein tarolja,
a tarolashoz nem veszi igénybe mas cég szolgaltatdsat. Az adatkezeld megfeleld intézkedésekkel
gondoskodik arr6l, hogy a személyes adatokat védje - tobbek kozott - a jogosulatlan hozzaféréstol
vagy megvaltoztatastol.

Az adatkezeléssel osszefiiggé jogok:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

Az érintett az ,,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet az adatkezel6tol, hogy:

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen célbol,

milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli,

kezeli-e még a személyes adatait,

kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek

tovabbitotta a személyes adatait.
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Ezen feliil kérheti az adatkezeld altal tarolt személyes adatainak masolatat.

Az adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetdségre
megkiildott valaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az adatkezeld,
akkor a valaszlevél is - lehetdség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozza. Ha mas uton kéri
megkiildeni a valaszt, kérjiik, jelezze ezt a kérelemben.

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett az ,,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy
az adatkezeld modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha
abban valtozas kovetkezett be). Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az adatkezeld, akkor a
valaszlevél is - lehet0ség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozza. Ha mas tton kéri
megkiildeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil teljesiti €s errdl
a kérelmet benyu;jtot az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”):

Az érintett az ,,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az
adatkezeld a személyes adatinak torlését.

A torlési kérelmet az adatkezelé abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a személyes adatok
tovabbi tarolasara kotelezi az adatkezeld azonban a tordlni kért személyes adatra nincs ilyen
kotelezettség, akkor az adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon
beliil teljesiti, és errdl a kérelmet benyujtot az altala megadott elérhetdségére kiildott
valaszlevélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus titon kiildi meg az adatkezeld, akkor a
valaszlevél is - lehetség szerint - elektronikus tGton érkezik meg hozza. Ha mas uton kéri
megkiildeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett az ,,Adatkezeld” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti az
adatkezel$ az adatkezelés korlatozasat. Korlatozas esetén az adatkezel6 csak tarolhatja a
személyes adatot, egyeb adatkezelési tevékenységet kizardlag a korlatozast kérd hozzajarulasaval
jogi igény eldterjesztése miatt, vagy kozérdekbdl torténhet.

Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:

* Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy

» ugy gondolja, hogy adatait az adatkezel jogellenesen kezelte, de az adat torlését nem szeretné,
+ igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mar az adatkezeld
nincs sziiksége ezekre az adatokra.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és
errdl a kérelmet benyujtot az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti. Ha a kérelmet
elektronikus uton kiildi meg az adatkezeld, akkor a valaszlevél is - lehetség szerint - elektronikus
uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton kéri megkiildeni a valaszt, kérjiik, jelezze ezt a kérelemben.
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Jogorvoslati lehetoség:

Amennyiben az ¢érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, ugy birosdghoz fordulhat.

Ezen felil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez, fliz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Tajékoztatéo moédositasanak lehetésége:

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldaluan, eldzetes értesités nélkiil
modositsa. Az Adatkezel6 az érintett kérésére e-mailben megkiildi a mindenkor hatalyos
Tajékoztatot.
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