1. Segédanyag — Szavatossag, jotallas

Talan veled is tortént mar, hogy végre sikeriilt megvasarolnod a
régbta vagyott, uj mobiltelefonodat, sajnos azonban utobb kidertilt,
hogy nem mukodik megfelelden, azaz a termék hibas. Ilyen esetben
sem szabad kétségbe esni, hiszen fogyasztoként tobbféle lehetdség is
rendelkezésedre all a helyzet orvoslasara. Lassuk, milyen jogok
illetnek meg téged ebben a helyzetben...

Fontos!

Ezek a jogok csak akkor illetnek meg téged, ha az altalad véaséarolt termék anyag- vagy gyartési hibas.
(Ha példaul a telefonodat hibatlan allapotban kezdted el hasznalni, €s az csupan azért romlott el, mert
elejtetted, nem reklamalhatsz eredményesen az eladonal.)

1. Szavatossag

A szavatossagi jogok téged Iényegében barmely hibas termék megvasarlasa esetén megilletnek. Ez
alapjan a kovetkez6 lehetdségek koziil valaszthatsz:

1. Kérheted a termék kicserélését.
2. Kérheted a termék kijavitasat.

3. Magad is elintézheted a termék kijavitasat. Ilyenkor a kijavitas koltségét nem neked, hanem
az eladonak kell kifizetnie.

4. Kérhetsz arleszallitast.

5. Atermék visszaadasaval egyidejlileg kérheted a vételar visszafizetését.

Jo, ha tudod:

e A termék ardnak visszafizetésére csak meghatarozott feltételek fennallasa esetén vagy
jogosult. Példaul a hibanak jelentdsnek kell lennie. Egy apro, alig észrevehetd, szinarnyalatnyi
eltérés esetén nem koteles az elado az arat visszafizetni. Ilyenkor csak a tobbi lehetdség koziil
valaszthatsz.

e Az elad6é minden esetben azt az Osszeget kell, hogy visszafizesse neked, amit te fizettél a
termékért. Ha a termék a vasarlasodat kovetoen akcios lett, te akkor 1s az altalad fizetett
magasabb 0sszeget kell, hogy visszakapd.

e Abban is megegyezhetsz az eladdval, hogy levasarold a termék arat. Fontos, hogy erre az
elado soha nem kotelezhet téged. Ehhez mindenképpen hozz4 kell jarulnod.



e Ha akcids terméket vasarolsz, az eladd kdteles téged tajékoztatni a termék azon hibajarol,
amelyre tekintettel azt leértékelték. Az ilyen hiba miatt kés6bb nem ¢€lhetsz reklaméacidoval, de
mas hiba miatt igen.

A bizonyitas

A bizonyités célja, hogy megtudjuk, mi is tortént valgjaban, hogyan és mikor romlott el az altalunk
megvasarolt termék. Ha ugyanis mar akkor hibas volt az aru, amikor megvettiik (gyartasi hiba,
anyaghiba), az eladd minden tovabbi nélkiil kiteles azt példaul kijavitani vagy kicserélni. Ha azonban
bebizonyosodik, hogy nem vigyaztunk eléggé az 0j tévénkre, szamitogépiinkre és az emiatt ment
tonkre, nem ¢€lhetlink a fenti lehetoségekkel.

A bizonyitas jellemzden szakvélemény segitségével torténik. Ilyenkor egy megfeleld ismeretekkel
rendelkezd személy vizsgalatokat végez €s megallapitja, hogy hogyan romolhatott el az altalad
megvett termék. A szakértdi véleményt annak kell beszereznie, akinek bizonyitania kell. Hogy ez te
vagy-e, vagy az elado, azt a térvény hatarozza meg. Mivel a szakvélemény beszerzése koltséges €s
idéraforditast igényel, eldnydsebb szamodra, ha azt az eladonak kell elkészittetnie. Természetesen,
ha nem értesz egyet az elado altal beszerzett szakvéleménnyel, te magad is készittethetsz egyet.

Ha a vésarlast kdvetd hat honapon beliil kideriil szamodra, hogy az dltalad megvett termék hibas, ugy
az eladonak kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlas idopontjaban még hibatlan volt, azaz hogy
gyartasi vagy anyaghibardl van sz6. Ha a hat honap eltelt, mar neked kell bizonyitanod, hogy a termék
a vasarlas idépontjaban mar hibas volt. A bizonyitas kérdésének 1ényege tehat, hogy neked vagy az
eladonak kell-e beszereznie szakértdi véleményt. Ahogy emlitettiik, elénydsebb szdmodra, ha az
eladonak kell bizonyitani, mivel akkor neki kell megfizetni a szakvéleménnyel kapcsolatos
koltségeket.

Fontos!

e Amint felismerted a hibat, k6zold azt az eladdval a lehetd leghamarabb, de 2 honapon beliil
mindenképpen. Ha késlekedsz és ebbdl tovabbi karod szdrmazik, azt az eladdo nem koteles
megtériteni neked.

e Szavatossagi igényeidet birdsagi Gton a vasarlastol szamitott két éven beliil érvényesitheted.
(2 év elteltével is fordulhatsz az eladohoz, azonban ha nem teljesiti igényedet, nem valoszind,
hogy egy birdsagi eljarasban sikerrel jarsz.)

2. Jotallas

Jotallas (hétkdznapi nyelven garancia) alapjan ugyanazon lehetdségek [ Y
koziil véalaszthatsz hibas termék esetén, mint a szavatossdgnal. Akkor N

mégis mi is a jotallas jelentdsége? A jotallas egyfajta ,,fokozottabb

felelosségvallalas” az eladd részérdl, azaz kedvezObb szamodra a

szavatossagnal. Mit jelent ez az eldny pontosan? Azt jelenti, hogy

ebben az esetben a jotallas idGtartama alatt végig az eladonak kell

bizonyitania, hogy a hiba oka a vasarlast kovetden keletkezett. Tehat az elado garantédlja, hogy a
termék hibatlan és a jotallasi idotartam alatt nem hibasodik meg. Ezért is nevezik a jotallast koznapi
nevén garancianak.



J6, ha tudod, hogy nem minden termékre jar kotelezOen jotallas, ilyenek példaul a labbelik, ruhéazati
termékek.

Vannak viszont olyan aruk, jellemzdéen elektronikai és miiszaki cikkek (példaul hitdszekrény,
mobiltelefon, szamitogép stb.), butorok, hangszerek, melyekre nézve a jogszabaly kotelezo jotallast
ir el6. Fontos azonban, hogy ez a kotelezd jotallas csak akkor jar, ha ezek a termékek 1j, tartos
hasznalatra szolgéald eszkozok, és vételaruk meghaladja a 10.000 Ft-ot. Az ilyen termékek esetén a
jotéllasi id6 minimum 1 év.

Természetesen a fentieken kiviil az eladd maga is donthet tigy, hogy jotallast vallal az altala eladott
termékért, illetve a kotelezo 1 €v jotallasnal tobbet is vallalhat, akar 2, 5 vagy 10 évet is.

Osszefoglalas
e Szavatossag és jotallas esetén ugyanazon lehetéségek koziil valaszthatsz (javitas, csere...)

e Szavatossag Iényegében minden esetben megillet téged, jotallas viszont csak akkor, ha olyan
terméket vasarolsz, melyre jogszabaly alapjan jar, vagy azt az eladd vallalta.

e Jotallas esetén (minimum 1 év) a jotallas teljes id6tartama alatt az eladonak kell bizonyitania,
hogy a hiba oka a vasarlast kovetoen keletkezett. A szavatossagnal viszont az eladod erre csak
6 honapig koteles. Ezt kovetéen mar neked kell bizonyitanod, hogy a termék mar a vasarlaskor
is hibas volt.

A bizonyitas kérdése nagyon fontos, ezért az aldbbi 4bra segitségedre lehet ennek attekintésében,
megértésében:

0 1 év (jotallas)
Kereskedd bizonyit
0 O 2 év (szavatossag)
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