2. Segédanyag - Minéségi kifogas intézése

Veled is eléfordult mar, hogy bar nem volt megfeleld egy altalad vasarolt termék mindsége,
mégsem tettél panaszt? Vagy ha mégis, reklamaciod eredménytelen maradt? Fontos, hogy
mindségi hiba esetén, batran fordulj az eladohoz, fogalmazd meg megfeleléen a problémadat
¢s érvényesitsd hatékonyan fogyasztoi jogaidat. Ehhez nytjt segitséget ez a segédanyag.

Hogyan tehetsz panaszt? .;\v\

Ha nem vagy elégedett a megvasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal, érdemes felkeresned az izletet, ahol
vasaroltal, mivel a legjobb személyesen intézni az ligyet.
Szamos tlizlet esetében az ilyen esetekre kiilon tigyfélszolgalat
miikodik. Légy hatarozott, udvarias és targyilagos is egyben.
Tard fel, hogy mi a problémad és mondd el, hogy milyen megoldast tartandl elfogadhatonak.
Személyes ligyintézés esetén, amennyiben tovabbi egyeztetésre van sziikség, érdemes
feljegyezned, hogy kivel beszéltél. Amennyiben levélben keresed fel a vallalkozast, a levelet
ajanlott kiilldeményként add postara és mindig tarts meg egy masolatot.

Az eredményes reklamacio 10 szabalya

1. Allj ki magadért és ne félj reklamalni!

Nézz utana €s ismerd meg a jogaidat!

Fejezd ki magad egyértelmiien és vildgosan! Légy nyugodt!
Maradj a tények talajan!
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Tisztazd az elvérasaidat, fejezd ki, hogy mit szeretnél! (Példaul cserét, a vételar
visszafizetését, kartéritést stb.)

o

Gy6z6dj meg rola, hogy azzal a személlyel besz€lsz, aki jogosult az tigyben eljarni!

7. Gyljtsd 0ssze ¢€s rendszerezd a panaszoddal kapcsolatos informaciokat tartalmazo
iratokat!

8. Ha barmely iratot el kell kiildened postan, készits masolatot és kiildd el azt! Az eredeti
papirt tartsd meg!

9. Ha felmertil a probléma, cselekedj azonnal!

10. Mindig pontosan add meg az adataidat (példaul a neved, cimed, telefonszdmod, email

cimed, esetleg a vevékodod)!

Amit mindenképpen 0rizz meg: a jotallasi jegy és a vasarlast igazolo szamla, nyugta

......

termékmeghibasodas esetén sziikség lehet ra. A jotallasi jegyet érthetOen, egyértelmiien,
magyar nyelven kell megfogalmazni. Bizonyos adatokat kotelezd feltiintetni rajta, mint példaul
az elado vallalkozas és a gyartd adatait, illetve a jotallasbol eredd jogaidat. Ennek célja, hogy
tudd, milyen lehetéségekkel és meddig élhetsz egy esetleges probléma esetén, azaz, hogy
konnyedén érvényesiteni tudd a téged megilletd jogokat.



A jotéllasi jegy tehat ahhoz sziikséges, ha reklamalni szeretnél a
még garancialis terméked hibaja a miatt. De mit tehetsz, ha
példaul a vasarlas alkalmaval nem kaptal jotallasi jegyet, vagy
elveszitetted azt? llyen esetben a vasarlast igazold szdmlaval,
vagy nyugtaval tudod bizonyitani, hogy kinél és mikor vetted a
terméket. Tehat ha mindségi hibat akarsz bejelenteni az iizletnél,
a termékkel egyiitt a szamlat, vagy nyugtat mindenképpen vidd
magaddal.

Mi a helyzet akkor, ha példaul egy ruhanemii vagy cipd hibaja
miatt akarsz reklamélni? Mivel ezekre a termékekre nem kell az eladonak kotelezden jotallast
(garanciat) vallalnia, szavatossagi igényed érvényesitéséhez elegendd a szamla, vagy nyugta
megléte. Vasarlas esetén tehat mindig 6rizd meg a vasarlast igazold szamlat, nyugtat, mivel ezt

bemutatva tudod gyakorolni szavatossagi jogaidat.

Hibabejelentés rogzitése

Ha panasszal ¢lsz egy termék hibaja miatt,
problémadroél az eladd koteles jegyzOkdnyvet felvenni,
amelyben rogziti tobbek kozott adataidat, a
reklamacioval érintett terméket, a hibat és az
érvényesiteni kivant igényedet. A jegyzOkonyv
masolatat az elado at kell, hogy adja neked. Orizd ezt meg!

Ha tovabbra sem vagy elégedett

Ha a kereskedd nem megfeleléen jar el (példaul nem ad jotallasi jegyet, nem vesz fel
jegyz6konyvet, sth.), panaszodat bejelentheted a fogyasztovédelmi hatdosagnal. A jelenlegi
szabalyozas értelmében a jarasi hivatalhoz fordulhatsz ilyen esetben.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos kérdés esetén batran fordulj fogyasztévédelmi
egyesiiletekhez is. Ezek a szervezetek segiteni tudnak eligazodni a bonyolultnak tiind jogi és
egyéb kérdésekben.

Ha a véllalkozéas érdemben nem reagal a megkeresésedre, megtagadja az egylittmiikodést vagy
olyan ajanlatot tesz, ami szdmodra nem elfogadhatd, érdemes lehet megfontolni, hogy az
illetékes békéltetd testiilethez vagy végsod esetben a birésaghoz fordulj.

Jé, ha tudod!
e A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe (termékbe) csak 1 alkatrészt épithetnek be.

e Ha példaul egy mosogép vagy mas termék kijavitasa az otthonodban nem végezhetd el,
az el- és visszaszallitasrol nem neked kell gondoskodnod, hanem a vallalkozasnak.

e Tudtad, hogy amennyiben olyan terméket vasarolsz, amire az elado kdoteles jotallast
biztositani — pl. laptop, mobiltelefon (lasd az 1. segédanyagban) — és az hirom
munkanapon beliil meghibasodik, a véllalkozas koteles azt kicserélni?



Sajnos, a jogszabaly nem hataroz meg kotelez6 hataridot a termék javitasara, cseréjére,
mindOssze azt irja eld, hogy az eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Ha a terméket javitani kell, el6fordulhat, hogy a javitas idétartama alatt nem tudod azt
hasznalni. Ezért a javitas idejével a jotallasi id6 meghosszabbodik. Figyelj ra, hogy
rogzitsék a jotallasi jegyen az 0j hataridot.



