3. Segédanyag — Fogyasztéi tudatossag a mindennapokban

Vajon te is tudatos vasarlé vagy?
Ha a kovetkezd kijelentések igazak rad, akkor bizonyosan igen.
e Ismered a fogyasztoi jogaidat és élsz is veliik.

o T4ajékozott és koriltekintd vagy vasarlas soran. Tobb terméket is megvizsgalsz,
Osszehasonlitod azok arat és mindségét.

e Tudod, hogy mit akarsz, és azt veszed meg, amire tényleg sziikséged van. Nem a
reklamok hatéséra vasarolsz.

e Vilasztasod soran odafigyelsz a sajat és a kornyezeted egészségére is. Példaul olyan
termékeket veszel, amik Ujrahasznositott alapanyagokbol vagy oOkoldgiai
gazdalkodasbol szarmaznak. Megnézed a terméken taldlhatdé megjeloléseket,
informaciokat.

e Nem vésarolsz hamis vagy hamisitott termékeket.

o Keriilod a tulfogyasztast.

Fontos!

Vasarlas elott mindig vizsgald meg a terméket, amennyire csak lehetséges! Szamos problémat
megeldzhetsz, ha mar a vasarlas elott felfedezed, hogy a terméknek van-e valamilyen hibgja.
Jogodban all elvarni, hogy a termék teljesitse a kovetkez6 kovetelményeket:

o feleljen meg a reklamban, csomagolason leirtaknak,
e legyen biztonsagos,

e legyen megfelel6 mindségl,

e legyen alkalmas rendeltetésszerli hasznalatra,

e ne legyen sériilt.

Ha a fenti feltételek valamelyike nem teljesiil, panaszt tehetsz az eladonal.

Hamisitas

Sajnos hazankban is nagy gondot okoznak a hamisitott
termékek, igy amennyiben példaul piacon vagy utcan
vasarolunk, fontos, hogy kelld kortiltekintéssel jarjunk el.
A hamis termékek altaldban az eredetinél joval silanyabb
mindségliek, am olykor még igy is csabitdak a vasarlok
szamara. De miért is Ovakodjunk a hamis termékek
megvételétdl? A hamisitott termékek szarmazasa,
eldallitasi  koriilményei,  Osszetevéi  ismeretlenek,
legtobbszor gyenge mindségiiek, sot, bizonyos termékkategdridk esetében komoly veszélyt is




jelenthetnek a fogyasztok egészségére, valamint a kornyezetre. A hamis gyogyszer példaul
kevesebb vagy tobb hatéanyag-tartalma miatt stlyosbithatja a beteg allapotdt. A hamis
¢lelmiszer pedig akar mérgezést vagy allergiat is okozhat. A hamis kozmetikum szintén
allergias tiineteket idézhet eld.

Erdekes adatok a hamisitasrol

A hamisitott termékek megvétele miatt az Eurdpai Unidoban miikodé vallalkozasok vesztesége
évente mintegy 56 milliard eurdt tesz ki.

2018-ban az Eurdpai Unid hatarain majdnem 250 milliard forint értéki hamisitott arut
foglaltak le. Legnagyobb aranyban cigarettat és jatékokat, tovabba csomagoldanyagokat,
cimkéket, cédulakat, matricakat és ruhakat koboztak el a hatdsagok.

Hogyan ismerhetjiik fel a hamis arut?

e Gyanura adhat okot, ha az aru feltlinden olcso. Jarj utdna, mi lehet ennek az oka.
Lehet, hogy hamis termékkel van dolgod?

e Figyelj az 4rusitas helyére! Eredeti termékeket ugyanis ritkdn arulnak példaul utcan
vagy rossz allapotu raktarakban.

e A megmunkalas, kivitelezés lathatdé mindségi problémai (pl. elmosodott feliratok, az
ismerttdl eltérd szindrnyalatok hasznélata, helyesiradsi hibdk, cimkék, csomagolas,
hidnyossagai, eltérd anyag haszndlata) is segithetnek annak eldontésében, hogy
valoban jogtiszta, eredeti termékkel vagy csak annak utanzataval van dolgod.

e Valamely szokésos tartozék, pl. magyar nyelvii hasznalati utmutatd, kezelési
kézikonyv, jotallasi jegy hidnya is gyanuara adhat okot.

e Hamis termékek esetén gyakran nem tiintetik fel a gyartasi helyet vagy szdrmazasi
orszagot vagy a kapcsolattartasi adatokat (gyartd vagy forgalmazo), ezért vizsgald
meg ezek meglétét vasarlas elott.

Mit tegyiink, ha hamis terméket vasaroltunk?

Fontos tudni, hogy ha egy piacon megvasarolt termékrdl deriil ki, hogy hamisitott, kevés
es¢lylink van jogaink érvényesitésére, hiszen ezek a kereskeddk az esetek tobbségében nem
adnak blokkot, szamlat, igy nem tudjuk 6ket sem megtalalni, sem pedig a vasarlast igazolni.

Amennyiben egy boltban vasarolt termék esetében meriil fel a hamisitds gyanuja,
mindenképpen vissza kell vinni és a kereskeddvel egyeztetni az aru kicserélésérdl. Ha a
kozvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, érdemes felkeresni a fogyasztovédelmi
hatosagot. Ezekben az esetekben a hatdsag segit a panaszosoknak felvenni a kapcsolatot a
marka képviseldivel vagy a markavédelmi egyesiiletekkel, amelyek szakértdi szakvéleményt
tudnak adni arra vonatkozdan, hogy a panaszolt termék hamisitvany-e.



Hogyan takarékoskodhatunk a mindennapokban?

Eléfordult mér, hogy olyan dolgokat is megvettél, amelyekre egyébként nem is volt
szlikséged? Megesett mar, hogy reklamok hatasara vasaroltal?

Ha szeretnél tudatos fogyasztoként donteni, készits bevasarlo listat! Ez ugyanis a legjobb
megoldas, hogy biztosan ne ess a rekldmok aldozataul és csak azokat a termékeket vasarold
meg, melyekre tényleg sziikséged van.

A havi kiadasok megtervezésénél ajanlatos koltségvetést késziteni, igy elkeriilve a felesleges
koltekezést. Ez a megoldas egyébként arra az esetre is segitséget jelenthet, ha épp gylijtiink
valamire, igy ugyanis konnyedén ki tudjuk szamolni, mekkora Osszeget kell havonta
félretenni ahhoz, hogy meg tudjuk venni a kivant terméket.

Segitheted a kdrnyezetet és az emberi kozosséget is

Tudatos fogyasztoként néhany egyszerii dologra odafigyelve sokat tehetsz kornyezeted
egészségéért. Lassuk, mik is ezek...

e Vasarolj gjrahasznositott termékeket €s gylijtsd te is szelektiven a hulladékot!

e Keriild a talcsomagolt termékeket! Erdekes tény, hogy csak az eurdpaiak évente 4000
Eiffel-torony sulyanak megfelelé csomagoléanyag-hulladékot termelnek.

e Visdrolj Oko-cimkével vagy mas hasonlo jelzéssel ellatott termékeket.

Tudatos fogyasztoi dontéseddel nem csak a kornyezetet, de az emberi tarsadalmat is
segitheted. Egy felmérés szerint a vasarlok 82%-a szamara sokat jelent az elad6 vallalkozas
tarsadalmi feleldsségvallalasa, azaz a fogyasztokat érdekli, hogy a cégek hogyan bannak a
dolgozodikkal, milyen hatdssal jar a cég miikdodése a kornyezetre. Egy etikusan miik6do
vallalkozastol sokkal szivesebben vasarolnak az emberek. Igy szamos nagyvallalat dontott
ugy, hogy a kotelezd eldirasokon tul, szigorubb kovetelményeknek megfelelden miikddnek.
Mindig nézz utana, hogy kit6l vasarolsz!



