5. Segédanyag — Vitarendezési lehetoségek

Veled is eléfordult mar, hogy reklamacioval €ltél példaul egy hibas termék miatt, de az elado
nem reagalt a panaszodra, vagy az altala adott valaszt nem tartottad elfogadhatonak? Lassuk,
mit tehetiink egy ilyen helyzetben.

Forduljunk békélteto testiilethez!

Amennyiben vitank keletkezik az eladdval egy
megvasarolt termék kapcsan, és nem tudunk
megegyezni, békeéltetd testiilethez fordulhatunk.

A Dbékéltetd testiilet egy olyan vitarendezési forum,
melynek célja egyezség létrehozdsa a vasarld és a
kereskedd kozott. Tehat, ha nem tudunk megegyezni
az eladoval, birosdg helyett fordulhatunk békéltetd
testiilethez, ahol gyorsabban és dijmentesen torténik a
vitds gy megoldasa. A békéltetd testiilet eljarasat tehat nekiink, mint vésarlonak kell

kezdeményezni.

Fontos, hogy csak abban az esetben fordulhatunk a testiilethez, ha el6tte mar megprobaltunk
megegyezni az eladoval. Ha pedig az eladé nem hajland6 az egyiittmiikddésre, kérhetjiik a
békélteto testiilet segitségét.

Hogyan indithatsz békélteto testiileti eljaras?

A békéltetd testiilet segitségét gy tudod igénybe venni, ha irasbeli kérelmet irsz, amelyben
fel kell tiintetned bizonyos informaciokat. Ennek részletes felsorolasat alabb olvashatod.
Fontos, hogy ne felejtsd el a kérelemmel elkiildeni a panaszoddal kapcsolatos iratokat, igy
példaul az eladod nyilatkozatdt a panaszod elutasitasardl, illetve a termék vagy szolgéltatas
megvasarlasat igazold szamlat, nyugtat.

A kérelmet a békéltetd testiilet elndkeéhez kell benyujtanod, személyesen, postai tton vagy e-
mailben.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhato az interneten (bekeltetes.hu), illetve az eladd
is koteles az illetékes békéltetd testiilet elérhetdségérdl informalni téged, példaul az iizletben
kihelyezett tajékoztatd utjan.

A békélteto testiilethez benyujtando kérelemnek tobbek kozott tartalmaznia kell:

a) nevedet, lakohelyedet,

b) az elad6 nevét, székhelyét,

c) allaspontod rovid leirasat,

e) a kérelemben nyilatkoznod kell arrél, hogy az eladoval megkisérelted a vitas igy
rendezését,

f) annak meghatarozasat, hogy milyen dontést szeretnénk (pl. cserét vagy a vételar
visszafizetését stb.) €s



h) alairasodat.

Erdemes figyelembe venni, hogy bar a békéltetd testiileti eljaras ingyenes, egyéb koltségek
felmeriilhetnek, amiket meg kell fizetned. Ilyen példaul a postai levelezés vagy az utazas
koltsége.

Hogyan torténik a békéltetés?

A békéltetod testiilet elndke nyolc napon beliil megvizsgalja a bekiildott kérelmed, és eldonti,
hogy a testiilet eljarhat-e az iigyedben. Amennyiben igen, gy az elndk az eljaras
meginduldsatol (a kérelem beérkezését6l) szamitott hatvan napon beliill meghallgatési
idépontot tiiz ki, melyrdl téged €s az eladot is iddben értesit.

A személyes meghallgatison (taldlkozon) lehetdségetek van arra, hogy még egyszer
ismertessétek panaszotok vagy kiegészitsétek az allaspontotokat.

Ha a meghallgatason akar te, akar az eladd nem jelenik meg, a tanacs akkor is lefolytatja az
eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont. Mindenképpen célszeri tehat
személyesen megjelenni a meghallgatason.

Milyen eredménnyel zarulhat az eljaras?

Az eljaras 10 célja, hogy sikeriiljon megegyezned az eladdéval. Amennyiben nem jon létre
egyezség, a békéltetd testiilet ajanlast, vagy kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, illetve
meg is sziintetheti az tligyet.



