6. Segédanyag - Légiutas jogok, utazasi csomagok

I. Légiutas jogok
A légitarsasagok felelossége

A légitarsasagok felel0sséggel tartoznak jaratkésés, jarattorlés, talfoglalds esetén, a poggyasz
elvesztéséért vagy megrongalodasaért, tovabba a balesetekért is. A felelosség aldl csak akkor
mentesiilhetnek, ha minden ésszeri intézkedést megtettek a kar megeldzése ¢és elharitasa
érdekében, vagy ha ezek megtételére nem volt lehetdség.

Jarattorlés

Nem csak akkor van sz6 jarattorlésrol, amikor a 1égitarsasag a géped nem inditja el, hanem
akkor is, ha a repiild felszall ugyan, de vissza kell fordulnia a kiindulasi repiilétérre, ezt
kovetden pedig egy masik jarattal kell utaznod. Ha a gép nem arra a repiilétérre érkezik,
amelyik az repiiléjegyeden uti célként szerepel, szintén jarattorlésrdl van szo.

Mit tehetsz jarattorlés esetén? Ilyen helyzetben az alabbiak koziil valaszthatsz:

o visszakérheted a repiildjegyed vételarat,

o 4tfoglalhatod a jegyedet, hogy igy a lehetd leghamarabb eljuss az altalad kivalasztott
uti célba, vagy

o kérheted, hogy egy altalad valasztott késébbi iddpontban, hasonld utazasi feltételekkel
szallitson el a légitarsasag az uti célodba.

Mindezek mellett jogod van arra, hogy kartéritést és segitséget kapj a 1égitarsasagtol.

A segitségnyujtas a kovetkezdket foglalja magaban: innivalo, €lelem, széllas, a repiildtér és a
szallashely kozotti transzfer, 2 telefonhivas, faxiizenet, vagy e-mail. Ez minden esetben
ingyenes. Azonban, ha te mar megfizetted példaul az ételt vagy az italt, miel6tt segitséget
kaptal volna, a légitarsasag koteles azt kifizetni neked. Fontos, hogy ha barmilyen
fennakadasod tamad, mindig jelezd a légitarsasagnak, hogy segiteni tudjon neked!

Jaratkésés
Ha keésik a géped, a kovetkezdket kérheted:

e segitségnyljtast — hogy ez pontosan miben meriil ki (példdul étel, ital vagy
telefonhivas biztositdsa), fligg a késés idOtartamatdl és a tervezett utad hosszatol,

e a jegy aranak visszatéritését és amennyiben atszallassal utazol, a kiindulohelyre
torténd visszaszallitast, valamint

o [Kkartéritést, ha a géped tobb mint 3 orat késik, kivéve, ha a késés rendkiviili
koriilményekre vezethetd vissza, példaul nagyon erds szél, vihar vagy kedvezdtlen
politikai helyzet.



Problémak a poggyasszal

Eléfordult mar veled, hogy késve kaptad meg a csomagod, vagy megrongalddott, esetleg
elveszett? Ilyen esetben a karodat a 1égitarsasag koteles megtériteni.

Ha értékes targyakat viszel magaddal, tanacsos megfontolni a magan-utasbiztositas kotését,
amely gond esetén a megkotott biztositasi szerzédésnek megfeleléen megtériti a karodat. Ha
nem szeretnél magan-utasbiztositast kotni, dij ellenében kérheted a légitarsasagtol, hogy a
kartéritési Osszeg egy esetleges probléma esetén magasabb legyen az egyébként
meghatarozott 0sszegnél. Ezt a dijat azonban még az utazés el6tt, legkésébb a poggyaszod
feladasakor kell megfizetned.

Fontos!

Poggyaszod megrongalddasa vagy elvesztése esetén 7, elkésett csomag esetén 21 napon
beliil, irasban kell kérned a 1égitarsasagtol, hogy téritse meg a karodat!

Jo, ha tudod!

Ha a jaratod tobb mint 2 6ras késéssel indul, vagy ha jelentds késéssel érkezel meg uti
célodba, a légitarsasagnak irasos tajékoztatot kell adnia a kartéritésre és a
segitségnyujtasra vonatkozo szabalyokrol.

I1. Utazasi csomagok

Kényelmesebb ¢s konnyebb lehet igy nekivagni egy nyaralasnak, ha nem nekiink kell az ut
minden egyes 1épését megszervezniink. Nem kell példaul kiilon intézniink a szallast, az oda-
és visszajutast, vagy a kiilonb6z6é szabadidds programokat, hanem lehetdségiink van arra,
hogy szerzddést kosslink egy utazasszervezd vallalkozassal, aki biztositja az utunk
részleteinek megszervezését. Ilyenkor utazasi csomagot vasarolunk.

Amit érdemes megjegyezned!

e A fizetendd dijat csak bizonyos esetekben emelheti meg az utazasszervezd. Igy
példaul csak akkor, ha emelkednek az {izemanyagkoltségek, megvaltoznak az
arfolyamok, vagy ha n6 az ad6 vagy illeték mértéke.

e Ha az uti célod vagy az odavezetd Ut veszélyessé valik, akkor az eredetivel azonos,
vagy magasabb érték(i utazasra, vagy az altalad befizetett teljes dij azonnali
visszafizetésére tarthatsz igényt.

Sajnos az ut sordn problémdk is adddhatnak. Eléfordulhat, hogy az igérthez képest
alacsonyabb mindségli a szallashely vagy a prospektusban latott uszoémedencét nem tudod
hasznalni. Ilyenkor mindenképpen jelezd a problémadat az utaskisérének, és kérd, hogy
vegyen fel jegyzOkonyvet a panaszodrol. Készits te magad is dokumentumokat a helyzetrdl,
példaul fényképek vagy videofelvétel utjan. Amennyiben az utazasi csomagban igértek nem
valosulnak meg, arleszallitast kérhetsz az utazasszervezOtdl. Tehat ha mar az utazas teljes
dijat befizetted, valamennyit vissza kell, hogy kapj abbol.



