7. Segédanyag - Internetes vasarlas

Milyen elonyokkel és kockazatokkal jar az internetes vasarlas? - L.
Az online vasarlas esetén 1dot és energiat megsporolva, nyitvatartasi [:3
iddre tekintet nélkiil, otthonrdl vasarolhatjuk meg a kivalasztott arut.

Az ajanlatok konnyedén 6sszehasonlithatok, igy lehetdségilink van az arban és mindségben is
a legkedvezdbb terméket megvasarolni.

A kiszallitas tekintetében sincsenek korlatok, hiszen kérhetjiik azt a lakohelyiinkre, vagy akéar

a sziileink munkahelyére is.

Ne feledd azonban, hogy az online vasarlas esetében is vannak kockazatok...

Fokozottan fennall a meggondolatlan véasarlds veszélye. Kiszolgaltatottabb helyzetben
vagyunk, mivel informécids hianyban szenvediink. Ez azt jelenti, hogy egyrészt nem tudjuk
felprobalni, megtekinteni az adott terméket, masrészt kérdéses lehet, hogy a termék, vagy az
elado valdban létezik-e. Kiilonds kockazattal jarhat az is, ha példaul étrend-kiegészitot
vasarolunk a neten. Figyeljiink arra, hogy ne adjunk meg olyan adatokat, mellyel
visszaélhetnek (pl. PIN kéd, netbank belépési kod stb.). Erdemes alaposabban utananézni —
példaul a www.e-cegjegyzek.hu oldalon és akar forumokon is — az adott webaruhaznak, hogy
megtudjuk valoban létezik-e, és hogy mennyire megbizhato.

Fontos, hogy a termék megrendelése elétt mindig torekedj a lehetd legtobb informécio
megszerzésére a kereskeddrdl €és a vésarlas feltételeirdl. Mindig szanj elég id6t a honlapon
hozzaférhetd altalanos szerzddési feltételek elolvasasara, hogy az abban 1évd informacidk ne a
késObbiekben érjenek a meglepetés erejével.

Jo tanacs!

A honlapon kozzétett vasarlasi feltételeket megrendelésed elkiildése elétt mindig mentsd le,
és akar nyomtasd is ki. Igy a késébbiekben bizonyitani tudod, hogy a vasarlas idépontjaban a
tajékoztatas milyen tartalommal volt a honlapon hozzaférhetd.

Fontos tudnivald: 14 napon beliili visszakiildés

Erdemes megjegyezni, hogy internetes vasérlas esetén lehetéséged van meggondolni magadat,
tehat indokolés nélkiil elallni a vasarlastol.

Mit is jelent ez pontosan? Azt, hogy amennyiben példaul nem tetszik a termék szine, az
anyaga, vagy egyszerlien csak meggondoltad magad, lehetdséged van elallni a vasarlastol €s
visszakérni a termék vételarat. Tehat a terméknek nem kell hibasnak lennie. Az indokolas
nélkiili elallasi jogodat a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatod, azonban
fontos megjegyezni, hogy a termék visszakiildésérdl neked kell gondoskodnod.

Célszerli az elallasi szandékodat irasban (pl. e-mailben vagy ajanlott postai levélben) jelezned
a kereskedd felé, igy a késdbbiekben bizonyitani tudod, hogy azt idében megtetted. Ezt


http://www.e-cegjegyzek.hu/

kovetden pedig mar nincs mas dolgod, csak vissza kell kiildened a terméket és az elado
koteles annak arat 14 napon beliil visszafizetni neked.

Ne feledd!

Amennyiben Ggy dontesz, hogy visszakiildod a terméket, a visszakiildés koltségét neked kell
kifizetned.

Kivételek

Vésarloként nem minden termék esetében van Iehetdséged eléallasra, azaz a termék
visszakiildésére.

Melyek ezek? Gondolj csak példaul a romland6 termékekre, felbontott élelmiszerekre, a
folyoiratokra, konyvekre, és az olyan termékekre, amelyeket a Te egyedi igényeid alapjan
vagy kifejezett kérésedre készitettek el (pl. fényképpel ellatott bogre).

Hasznos tanacsok internetes vasarlashoz

Végezetiil osszefoglaltunk nektek néhany hasznos tanéacsot internetes vasarlashoz. Lassuk,
mik is ezek...

e Nézz utana, hogy kit6l szeretnél vasarolni! Ellenérizd le az elad6 adatait, nézd meg
példaul a nevét, a telefonszamat, és a postacimét, illetve, az adészam alapjan, hogy a
kereskedé valoban 1étezik-e (www.e-cegjegyzek.hu). A keresked6 az adatait a
webaruhaz honlapjan koteles megadni. Olvass utana a korabbi vasarlok
visszajelzéseinek is!

e FEllendrizd le, hogy biztonsagos-e a weboldal, melyrdl a fizetést intézed. Nézd meg az
oldal URL cimét. Ha a cim https://-el kezdddik, vagy a cim el6tt egy kis lakatot latsz,
az oldal biztonsadgosnak tekinthetd.

e Mindig gy6z6dj meg a szallitasi koltségekrol! Ennek Osszege eltérden alakulhat attol
fiiggben, hogy milyen Osszegben vésarolsz, vagy, hogy milyen gyorsan szeretnél
hozzajutni az aruhoz. A szallitasi koltség alakulasa eltér a kiilonb6zd eladdk esetén,
ezért mindig ellendrizd azt le a vallalkozas internetes honlapjan! Ezt az informéciot az
elad6 koteles kozzé tenni.

e Nézz utana, hogyan tudsz fizetni! A legbiztonsagosabb fizetési mod, ha utdnvéttel
vasarolod meg az 4rut, hiszen ez esetben, csak akkor fizetsz, ha mar megkaptad a
terméket. Biztonsdgosnak tekinthetd még az internetes kartyaval torténd, vagy a Pay
Pal rendszeren keresztiil torténd fizetés is. Ezekrdl a kovetkezd segédanyagban
olvashatsz részletesebben.

e Hanem EU- tagallambeli cégtdl vasarolsz:

1. Nézz utana, hogy a vallalkozds eleget tesz-e a magyarorszagi
megrendeléseknek is. Szamos amerikai vallalkozas ugyanis csak egyestlt
allamokbeli cimre szallit.

2. Ugyelj arra is, hogy vamot kell-e fizetned, illetve, hogy ilyen esetben a
szallitasi koltségek is magasabbra rughatnak.


https://-el/

3. Amennyiben nem magyarorszagi székhelyli keresked6tél vasarolsz, nehezebb
lehet a reklamacid, ha problémad addédik a termékkel és nem szamithatsz olyan
szintli fogyasztévédelemre, mintha az Europai Unioban vésarolnal.

Bizonyosodj meg arrol, hogy a kivalasztott termékért afaval egylitt mennyit kell
fizetned!

Mindig mentsd le a rendelésedet és az arrol kapott e-mailes visszaigazolast! Ezekre
egy késobbi esetleges probléma esetén hivatkozni tudsz.

Panasz esetén minél el6bb 1épj kapcsolatba az eladoval. Ha megkeresésed nem vezet
eredményre, kiildj irdsbeli panaszlevelet a kereskeddnek.

Ha bankkartyaval, vagy hitelkartyaval fizetsz, mindig nézz utana, hogy valoban annyit
vontak-e le a szamladrol, amennyibe a termék keriilt. Ha valamiért tobbet szamitottak
fel a sziikségesnél, hivd fel az eladot. Ha nem sikertiil vele rendezni a helyzetet, fordulj
a bankodhoz, az ugyanis tordlheti az atutalast és letilthatja a kartyadat a késdbbi
visszaélések elkeriilése érdekében.

Amikor megkapod a terméket — lehetdleg még a futar jelenlétében — bontsd ki és
vizsgald meg, hogy valdban azt kaptad-e, amit rendeltél. Amennyiben a csomagolason
sériilést tapasztalsz, inkabb kiildd vissza az eladonak.



