1. FELADAT: TOTO

1. Mit kérhetsz, ha meghibasodik a még garancialis telefonod?

a) Cserét, vagy levasarlast.

b) Javitast, cserét vagy a vételar visszafizetését.

C) Javitast, vagy cserét, vagy arleszallitast, vagy a vételar visszafizetését.

2. Mennyi id6 alatt kell az eladénak kijavitania vagy Kicserélnie a hibas terméket?

a) 10 nap alatt.

b) 15 nap alatt.

¢) Nincs kotelezo hataridd, de az eladonak torekednie kell arra, hogy 15 nap alatt kijavitsa vagy
kicserélje a terméket.

3. Milyen esetben koteles a kereskedé/vallalkozas jegyz6konyvet felvenni?

a) Mindségi kifogas esetén, tehat ha példaul, ha egy korabban vasarolt termék meghibasodik,
¢€s szavatossagi jogomat szeretném érvényesiteni.

b) Amennyiben tajékoztatast kérek a szavatossagi jogaimrol vagy az tizlet nyitvatartasarol,
miikddésérdl stb.

€) Amennyiben beirok a vasarlok konyvébe (panaszkonyvbe).

4. Interneten pulévert rendeltél, azonban a kicsomagolas utan szembesiiltél vele, hogy
nem tetszik. Mit tehetsz ilyen esetben?

a) 14 napon beliil, indokolas nélkiil visszakiildhetem az eladonak, aki koteles visszafizetni a
vételarat.

b) 8 napon beliil visszakiildhetem az eladénak, aki koteles visszafizetni a vételarat.

c) 14 napon beliil visszakiildhetem az eladonak, de meg kell jel6Inom, hogy miért.

5. Hogyan tudsz reklamalni, ha nincs meg a jotallasi jegyed?

a) Sehogy, mert ha nincs jotallasi jegyem, nem tudok reklamalni.

b) Nem sziikséges jotallasi jegy a reklamacidhoz, elegend6 a termék bemutatasa.

c) Ebben az esetben a termék vasarlasat igazold szamlaval vagy nyugtaval reklamalhatok.

6. Hainternetes vasarlas esetén elallsz a vasarlastol és visszakiildod a terméket, kinek kell
viselnie a visszakiildés koltségét?

a) Minden esetben az eladonak.

b) Minden esetben nekem, mint vasarlénak.

c) Ha 14 napon beliil visszakiildom, az eladonak kell kifizetnie.

7. Online vasarlasnal, az alabbiak koziil, mely termékekre nem vonatkozik a 14 napon
beliili elallasi lehetoség?

a) Ruhanemi, miiszaki termékek, cipd.

b) Konyv, egyedi elképzelés alapjan készitett ajandék.

c) Etkészlet.



8. Mit gondolsz az alabbi reklamro6l? ,,Gerinckimélé matracunk orvosolja
gerincbantalmait.”

a) A reklam tisztességtelen, mert nem tartalmaz szakmai hivatkozast az egészségiigyi hatast
illetden, igy alkalmas a fogyasztok megtévesztésére.

b) A reklam nem mindsiil tisztességtelennek, mert vélheten igazat allit.

c) A reklam csak akkor nem mindsiil tisztességtelennek, ha valoban alkalmas a
gerincbantalmak enyhitésére €s ezt a kereskedo igazolni is tudja.

9. Miért kockazatos az internetes vasarlas?

a) Mert nem tudjuk megtekinteni a kivalasztott terméket, és kétséges lehet annak mindsége,
illetve, hogy létezik-e egyaltalan a termék ¢€s az elado.

b) Nem kockazatos, mert ha nem tetszik a megvett termék 14 napon beliil visszakiildhetem azt.

c) Mert nem tudhatjuk, pontosan mikor érkezik meg a termék.

10.  Internetes vasarlas esetén hogyan gy6zédhetsz meg a webaruhaz
megbizhatésagarol?

a) Ellen6rzom a vallalkozas adatait (név, székhely...), utana olvasok a webaruhaznak (pl.
jogsertowebaruhazak.kormany.hu) és a vasarloi véleményeknek.

b) Ha vallalja, hogy visszaveszi a terméket, ha az nem tetszik.

c) Ha lehet6vé teszi az utanvétes fizetést is.

2. FELADAT: IGAZ VAGY HAMIS? DONTSD ELL AZ ALABBI ALLITASOKROL.!

1. Internetrdl rendeltél egy kérésed alapjan készitett, csaladi fotoval ellatott bogrét
testvéred sziiletésnapjara. Utobb azonban ugy dontesz, hogy mast adsz neki ajandékba,
ezért elallasi jogoddal élve visszakiildod a terméket.

a) lgaz

b) Hamis

2. Vasaroltal egy pulovert, majd otthon észreveszed, hogy hibas. Mikor visszaviszed a
boltba, az eladé arrol tajékoztat, hogy nem tudja Kicserélni a terméket, mivel csak
levasarlasra van lehetdséged.

a) lgaz

b) Hamis

3. Egy elektronikai cikkeket arusité bolt kirakataban a kovetkezo hirdetést olvasod:
»Minden uj mobiltelefonra egy év garanciat vallalunk.” Ez a kereskedelmi gyakorlat
allaspontod szerint megtéveszto.

a) lgaz

b) Hamis

4. Vasaroltal egy uj laptopot, ami két nap mulva meghibasodik. Hirom munkanapon
beliil visszaviszed az iizletbe, mivel tudod, hogy az elado koteles azt kicserélni.

a) lgaz

b) Hamis



5. Testvéred Kkiilfoldi weboldalrol szeretne ruhat rendelni, azonban Te lebeszéled errol.
Javaslod, hogy inkabb magyarorszagi webaruhaztol rendeljen, mivel az aru hibaja
esetén, egyszeriibb lehet a reklamacio kezelése.

a) lgaz

b) Hamis

3. FELADAT: VALASZD KI, HOGY AZ ADOTT TEMAKOROKON BELUL
MELYIK A KAKUKKTOJAS?

1. Biztonsagos fizetési modok
a) Internet kartya

b) Utanvét

c) Elore utalas

2. Kotelez6 jotallas
a) Hutoszekrény
b) Laptop

¢) Hasznalt mobil telefon

3. Termékmeghibasodas esetén érvényesitheto fogyasztoi jogok
a) Javitas

b) Csere

c) Levasarlas

4. Megtéveszto reklamok, reklamtilalmak

a) ,,Csak nalunk: 14 napon beliil visszakiildheti webaruhazunkba a hibatlan terméket is, mi
visszafizetjiik a vételarat.”

b) ,,Te is szeretnél ilyen telefont? Szolj, a sziileidnek, hogy vegyék meg Neked!”

C) ,,Ezen a hétvégén minden termék akcios.”

5. Elallas internetes vasarlas esetén
a) Pulover

b) Taska

c) Konyv



