HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL?
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FOGYASZTOI PANASZ

(pl. hibas termék, nem megfeleld mindségii

szolgaltatas, garancialis
vagy jotallasi problémak, stb.)
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irisbeli panasz vagy
vasarlok konyvébe irt
bejegyzés esetén

Szobeli panasz esetén

15 NAPON BELiL vilasz
(kozszolgaltatokhoz
érkezé panasz esetén)

30 NAPON BELIUL
valasz (altalanos
kereskedelem)

Jegyzdkonyv felvétele
vagy vasarlok konyvi
bejegyzés
az értékesités helyén

A probléma azonnali
kivizsgalasa
az értékesités helyén

Tovabbi fogyasztévédelemmel kapcsolatos, hasznos informacidoért latogasson el a www.fogyasztovedelem.kormany.hu oldalra

IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

ﬂ FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Eljaras indithaté a kormanyhivatalnal
(pl.: ha nem kapott valaszt a panaszira,
megtéveszto tajékoztatast adott a cég,

nem kapott jotallasi jegyet)

UGYINTEZESI HATARIDO: 60 NAP
WWW.KORMANYHIVATAL.HU

BEKELTETO TESTULETEK
Egyéni jogérvényesités, fogyaszto
és vallalkozo kozotti jogvita rendezési
tigyekben (pl.: javitas, csere, arleszallitas).
A kereskedelmi és iparkamarak miikodtetik
20 megyeszékhelyen.

MAXIMUM 120 NAPOS ELJARAS

EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT
Hataron atnyulé egyedi igények esetén
(pl.: online kereskedelem, légiutas jogok).
Az Igazsagiigyi Minisztériumon
beliil miikddik.
WWW.MAGYAREFK.HU
E-MAIL: INFO@MAGYAREFK.HU



