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Akar belfoldre, akar kiilfoldre
terveziink utazast, jo néhany
dolognak érdemes utana
nézniink annak érdekében,
hogy ne érjen benniinket
meglepetés az uti cél, a
szallashely, az utazast szervezd
vallalkozas, vagy épp egy
kiilfoldon megvasarolt termék
tekintetében. Repiildvel
torténd utazasnal példaul nem
elhanyagolhatd az utasjogok
ismerete sem: fontos, hogy
tudjuk, mit tehetiink, hova
fordulhatunk jarattorlés,
késés, vagy akar a poggyasz
elvesztésekor. Cikkiinkben
tobbek kozott ezeknek a
kérdéseknek jartunk utana,
(FEBESZ)

Mire figyeljiink?

Fogyasztovédelmi tandcsok
utazni vagyoknak

TAJEKOZODJUNK
UTAZAS ELOTT! Kuilfsl-
di ti cél kivélasztdsakor min-
dig tdjékozddjunk a Konzuli
Szolgélat weboldaldn (https://
konzuliszolgalat.kormany.
hu/) az utazdsra nem javasolt
térségekrdl, illetve nézzink
utdna a beutazasi és tartdz-
koddsi feltételeknek.
Erdemes ellendrizniink az
Utlevellink, vagy az utazdshoz
haszndlt egyéb okmdnyok ér-
vényességét, illetve azt, hogy

szlikséges-e vizum a célor-
szdgba. |6 tudni, hogy egyes
orszdgok esetében példdul az
Utlevélnek a belépés idejétdl
szdmitva legaldbb 6 hdnapig
érvényesnek kell lennie.

Ha mdr ismerjik az Ut
célt, a megfelelé szdlldshely
kivdlasztdsdban segitséglinkre
lehetnek az utazdsi iroddk, az
online szalldskézvetitdk, a ki-
|6nféle dr-6sszehasonlitd és
véleménygy(ijté oldalak, va-
lamint, ha nem ragaszkodunk



szdllodai elhelyezéshez, az
airbnb online rendszeren ke-
resztll privdt szdlldshelyet is
foglalhatunk. Fogyasztévédel-
mi szempontbdl fontos meg-
jegyezni, hogy amennyiben
problémank adddik a szallds-
hellyel, szavatossdgi jogainkat
kizdrdlag vdllalkozdssal kotott
szerz8dés esetén érvénye-
sithetjik, magdnszeméllyel
szemben nem.

nélkiil!

o Vvagy vizi sportok, bivarkods vagy hegymaszas esetében.

o Ha az Eurdpai Unién beliil utazunk, valtsuk ki az ingyenes Eurdpai

o Egészségbiztositasi Kartyat, amellyel ideiglenes tartozkodas sorén

< igénybe vehetjilk a célorszag siirgdsségi egészségiigyi szolgaltatasait.

< Fontos, hogy az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya nem helyettesiti a
< hagyoményos utazasi biztositast! A kartyard| részletesebben is olvashat

< kiadvanyunkban.

A biztositas kivalasztasanal iigyeljiink arra, hogy a fedezet kiterjedjen
az altalunk tervezett tevékenységekkel kapcsolatos kockazatokra — és
szikség esetén széleskordi segitségnydjtasra —, mint példaul extrém

Online szalldsfoglaldsndl
nézzlink utdna a kordbbi ven-
dégek tapasztalatainak és ész-
revételeinek (értékeléseinek),
illetve a foglalds-lemondds
feltételeinek arra az esetre,
ha vdltozndnak a terveink.

Amennyiben utazasi iroddn
keresztul szeretnénk utazni,
mindenképpen ellen&rizzik,
hogy pontosan mit tartalmaz
az ar (pl. széllds, belépdk,

Kiilfoldre soha ne utazzunk biztositas

programok, illetékek stb.), il-
letve, hogy hol helyezkedik el
a szdlldshely.

Repil6jegy-vasarlds eldtt
ellen8rizzik, hogy a repilé
fedélzetére milyen tipusu és
méretli poggydszok viheték
fel ingyenesen, szikséges-e a
repll&térre érkezés el6tt on-
line bejelentkezniink, illetve
a feltlintetett jegydr minden
koltséget tartalmaz-e (re-
pllStéri illeték, Uléhelyfogla-
l4s dija, stb.).

Amennyiben gépjarmlvet
szeretnénk vezetni a célor-
szagban, gy6z&djink meg
arrél, hogy jogositvdnyunk
érvényes-e és — amennyiben
az Eurdpai Unidn kivilre uta-
zunk —, hogy kivdltottuk-e a
nemzetkozi jogositvanyt.

Autdbériés elétt ellendriz-
zUk, hogy a szolgdltatds dra
tartalmaz-e extrdkat (pl.
gyermekilés, GPS, casco

biztositds, stb.), tovdbbd le-
gylnk korlltekintéek a bé-
relt gépjarm( dtvételekor is:
nézzlk at alaposan az autdt,
és ragaszkodjunk hozzd, hogy
az 6sszes mar meglévé hiba
(karcolds, sérlés) kerlljén
bele megjegyzésként a bérleti
szerz8désbe.

Amennyiben sajdt gépjar-
mvel utazunk, ne felejtstk el
kivdltani a biztositéndl a nem-
zetkdzi biztositdsi igazoldst
(Un. zold biztositdsi kdrtya).

MIT TEHETUNK PA-
NASZ ESETEN? Elképzel-
hetd, hogy utazdsunk sajnos
mégsem Ugy alakul, ahogy el-
terveztik, mert példdul torlik
a repll6jaratunkat vagy késik
a repllégépink, elveszik a
poggydszunk, rossz min&ségl
szdlldst kapunk vagy meghibd-
sodik a kilfoldi utazds alkal-
maval vasdrolt termék.
Amennyiben az érintett
kilfoldi szolgdltatéval, val-

Tipp

Utazas eldtt javasolt letdlteni
az ingyenesen és internet
kapcsolat nélkiil hasznalhato
“ECC-Net: Travel” mobil
alkalmazast, amely a
kiilfoldon minket megilletd
jogok érvényesitéséhez nydjt
segitséget. Az ,,ECC-Net:
Travel” alkalmazas egy
olyan nélkiilozhetetlen
utitars az Eurdpai Unidban,
valamint Norvégidban és
Izlandon, amely segiti

a turistakat a kiilfoldon
elforduld fogyasztovédelmi
problémak megoldasaban. Az
alkalmazas fogyasztévédelmi
jogi tudnivalokat és nyelvi
tamogatast nydjt az EU 23
nyelvén (magyar nyelven is),
tovabba norvég és izlandi
nyelven.

lalkozdssal a helyszinen nem
tudjuk rendezni panaszunkat,
vagy a késébbi panaszleve-
linkre a vdllalkozds nem va-

"

laszol, esetleg elutasitja azt,
az Eurdpai Fogyasztéi Koz-
ponthoz (EFK) fordulhatunk
ingyenes, személyre szabott,
szakmai és jogi segitségért.

Az Eurdpai Fogyasztdi
Kézpont — amely az Eurdpai
Fogyasztéi Kozpontok Ha-
|6zatdnak (ECC-Net) hazai
tagja — ingyenes segitséget és
tdjékoztatdst nydjt a termék-
értékesitésbdl vagy szolgal-
tatdsnyujtasbdl eredd, az EU
mdsik tagdllamdban, Izlandon
vagy Norvégiaban honos kl-
foldi vdllalkozdsokkal szem-
beni panaszok rendezésének,
valamint a panaszbdl eredé
kovetelés és jogok érvé-
nyesitésének megkisérlése
érdekében. A kdzpont koz-
rem(kodésével elkerilhet6
egy kilfoldi céggel szembeni
esetleges hosszadalmas, ha-
tdron 4tnydld birdsdgi pe-
reskedés, és megdllapodas,
egyezség jOhet Iétre a vitdban
érintett felek kozott.




Hogyan

Az utasbiztositas lehetdségével
sokaig viszonylag kevesen
éltek, de mara mar népszerii
biztositasi formava valt. Egész
evben célszerii igénybe venni,
kiilondsen csaladdal, gyerekkel,
sajat gépjarmiivel, repiilovel
torténd hosszabb utazasok
alkalmaval, illetve ha valaki
példaul extrémsportot iiz
hatarainkon til. (FEBESZ)

valasszunk!?

Utasbiztositasok korképe

FOBB TUDNIVALOK
Az utazdsi biztositds kiilfoldi
utazds sordn vdratlanul be-
kovetkezé megbetegedésre,
balesetre, poggydszkarra, va-
lamint a biztositdsi kotvény-
ben meghatdrozott egyéb
kockdzatokra nydjt fedezetet.

A biztositds kizardlag az
utazds megkezdése elbtt
kothetd meg, az utazds meg-
kezdése utdn (akdr online)
megkdtott szerz6dés ér-
vénytelen. Az utasbiztositdsi
szerz8dés egyszeri dijas, a
biztositdsi dijat azonnal egy
6sszegben kell megfizetni.
A dij a nydjtott szolgéltatd-
soktdl és a biztositd tdrsasdg-
tél figgben napi néhany szdz-

tél néhdny ezer forint kordli
Bsszegre tehetd.

ALAP- ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK Ma
mar mindegyik utasbiztositdsi
mdédozat tartalmaz asszisz-
tencia-szolgdltatdst, klasszikus
élet-, baleset- és betegség-
biztosftdsi szolgdltatdst, pogy-
gyaszbiztositdst, illetve nem
egy moddozat jogvédelmi
szolgéltatdst is nydjt.

Az asszisztencia-szolgdl-
tatds Iényege, hogy a baj-
ba kerlt Ugyfél elséként
a biztositd dltal megadott
— legtébb esetben magyar
nyelvd, éjjel-nappal elérhetd
— Ugyfélszolgdlatot hivja fel.

Az Ugyfélszolgdlat informal-
ja a biztositottat tovdbbi
teenddirdl, lehet&ségeirdl,
a megkotott utasbiztositdsi
szerz6dés feltételei szerint
gondoskodik elldtdsardl: pél-
ddul menté&t kild, tolmdcsol,
visszaigazolja az adott egész-
ségligyi intézménynek, hogy
dllja biztositottja kezelésének
koltségeit, fgy a turistdnak
nem kell azt megel&legeznie.

Annak alapjan, hogy hovd
késziltnk, milyen vagyoni ér-
téket viszlink magunkkal, mi-
lyen életkoriak és egészségi
dllapotiak vagyunk, szdmos
tovdbbi kiegészité szolgdl-
tatds kozil vdlogathatunk.
llyenek példdul az elveszett
okmanyok pétldséval jard
koltségek megtéritése, sériilt
vagy beteg biztosftott haza-
juttatdsa, jogvédelem, tol-
mdcs-szolgdlat, személygép-
kocsi hazaszdllftdsa stb.

A biztositdk ajdnlatai nem
csak a valaszthatd kiegészitd
elemekben kilonbéznek, ter-
mészetesen eltérék a kockd-
is. Minél t6bb kockdzati fak-
tort tartalmaz a megkdtott
biztositds, és minél maga-
sabbak a kdrtéritési hatdrok,
anndl tobbet fizethetiink a
kivdlasztott termékért.

A BANKKARTYA DijJA
IS TARTALMAZZA Ma
mér a legtébb bankkdrtyd-
hoz is kapcsolddik valamilyen
utazdsi- és balesetbiztositds,

melynek alapdija benne fog-
laltatik a bankkdrtya dijdban.
Amennyiben a bankkdrtydhoz
automatikusan nem jar bizto-
sitds, dltaldban lehetéség van
dij ellenében, egy év idStar-
tamra utasbiztosftdst kotni.
Fontos, hogy megismerjik a
bankkdrtydhoz kapcsolédé
utasbiztositds tartalmdt, és
meg kell gyéz8dni arrdl is,
hogy az alapbiztositds fede-
zetet nyUjt-e az dltalunk va-
|6szinUsithetd kockdzatokra.
Sziikség esetén kiegészitd
biztositds kéthetd.

TEENDOK KARESE-
MENY ESETEN A kirun-
kat a hazaérkezést kdvetben
mindenképpen jelentsik
be biztosité partneriinknél.

szamitanak fel.

Mindent a pétdijral...

A tarsasagok az Eurépan kiviilre utazas eseté-

ben kotott szerzodésekre altalaban poétdijat
szamitanak fel. Minden esethen célszerii tehat meggydzodni
arrol, hogy uti célunk szerint sziikség van-e potdijfizetésre vagy
sem, mivel a biztositd tarsasagok orszag besorolasa, s6t még Europa
definicidja sem egységes. Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy
a valasztott uti cél Europahoz tartozik, érdemes tajékozodni a
biztositok altalanos szerzddési feltételeibdl.

A magas életkor és a betegségre valé hajlam
is nagyobb kockazatot jelent a biztositok
szamara, ezért ilyen esetekben altalaban életkori potdijat

A sportrajongdk — amennyiben az alapcsomag nem tartalmazza az
emelt szintii kockdzatot — normal utasbiztositasuk mellé, szintén
potdij ellenében tobb biztositonal kthetnek kiegészitd sportbiztositast
is, amely fedezetet nydjthat példaul vadvizi evezés, bivarkodas, sielés
és mas sporttevékenység kozben bekdvetkezett baleset esetén.

teszt

A kdrbejelentésre akkor is
szlkség van, ha telefonon
sikerilt mindent még kil-
foldon elintéznink. A kdr-
bejelentést mindenképpen
irdsban tegyiik meg (levélben
vagy faxizenetben), de el6t-
te érdemes telefonon is ér-
deklédni a karlgyintézésrdl.
A kdrbejelentéshez sziikség
van a biztositdsi kotvényre,
az orvosi igazoldsokra, ba-
lesetbiztosftdsi kdresemény
esetén a felvett jegyzOkodnyv-
re, eredeti szamldkra (pl.
gydgyszervasarlasrol), erede-
ti rend8rségi jegyz&kdnyvre
és haldleset esetén a halotti
anyakényvi kivonatra.
Amennyiben utazdsunk-
hoz utazdsi iroda segftségét
vessziik igénybe, el6fordul-



Biztosito Dijcsomag Termékinformaciok Biztositasi dij (Ft)
https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re-
Mapfre Start alGPHPSESSID =cisvsglIvBIv6pviGT3I3TT 3.960
Waberer Bazis https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re- 4.830
Hungaria al&PHPSESSID=ejsvsglIv8lvépv48jdT3k3qT7 ’
P https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re-
K&H Gazdasigos alGPHPSESSID=cisvsglIvBIv6pviGiT3I3TT 5.880
. L, https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re-
Union Varosnéz§ Net alGPHPSESSID =cisvsglIvBIv6pviGiT3I3qTT 7.780
https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re-
Chubb Standard alGPHPSESSID =cisvsglIvBNv6pviGiT3I3TT 8.528
. jiszami =re-
Posta Tll'azleller https.//www.clb.hu/d||szam_ltaf/real/frame/get‘_document.php.d re 8911
Minimum al&PHPSESSID=ejsvsgl 1 v8lvépv48j413k3qT7
&1 [ https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re-
Aegon Vilaglaté Ezist alGPHPSESSID =cisvsglIvBIv6pviGT3I3TT 2.010
Colonnade Atlasz Online | https://www.clb.hu/dijszamitas/real/frame/get_document.php?d=re- 9.450
Biztosito Standard al&PHPSESSID=ejsvsgl 1 v8lvépv48j413k3qT7 )

Forras: (LB (2020. aprilis)

Paraméterek: Utazas Eurdpai orszagha, személygépjarmiivel. Indulds 2020.05.25., visszaérkezés 2020.05.31.
Biztositott: 2 felndtt 35 és 45 éves kor kozott, 2 gyerek 3 és 10 éves kor kozdtt.
Minden biztositondl a legolcsobb dijesomagot szerepeltettiik. A felsorolas nem teljeskarii.

hat, hogy az utazdsszervezd
— utazdsunk el&tt vagy annak
sordn — nem tudja a szerzé-
désben foglalt kotelezettsé-
geit teljesiteni. J6 tudni, hogy
ilven esetben nem az utasbiz-

tositdsunk, hanem az utazds-
szervezd tdrsasdg Un. vagyoni
biztositék biztositdsa révén
nyerlink kdrtalanitdst. Vagy-
is azon biztositd, amelyikkel
az utazdsszervezd-tdrsasdg
biztositdsi szerz8dést kotott,
gondoskodik az utasok haza-
szdllftdsdrdl, a kinn maradds
esetleges extra koltségeinek

//////

vételi dij visszafizetésérdl.

Egyéltalan nem biztos, hogy
a legolcsébb utasbiztositds a
legcélszer(ibb vdlasztds, ezért
legaldbb 3-4 biztositd ajanla-
tdt érdemes Gsszehasonlitani
a tekintetben, hogy az egyes
csomagok milyen szolgdlta-
tdsokat tartalmaznak és egy
esetlegesen bekdvetkezd

kdreseményre milyen mér-
ték{ a kifizethetd Osszeg.

A biztositdsi dijak is nydjt-
hatnak szdmunkra tdmpontot,
de nem érdemes kizdrdlag ez
alapjan dontenlnk. Tanul-
médnyozzuk 4t részletesen
a termékismertetSket és a
szerz&dési feltételeket, mert
ezekbdl derdl ki, mire és mi-
lyen mértékben terjed ki a
biztositd kockdzatvdllaldsa.

Tablazatunkban nyolc biz-
tosité ajanlatdt hasonlitot-
tuk ossze a biztositdsi dijak
és a termékismertetdk alap-
jan.

Egy négytagl, kétgyer-
mekes csaldd eurdpai, sajdt
személygépjarmUvel torténd
utazdsdt vettlk alapul. Az in-
dulds €s az érkezés napjdval
egyltt Osszesen 7 napra ko-
tottek utasbiztositdst.

Krilfoldi utazasndal
elengedbetetlen/

Eurodpai
Egészségbiztositasi
Kartya

AZ IGENYLES MENETE
Az Eurdpai Egészségbizto-
sitdsi Kdrtya bdrmely jdrdsi
hivatalndl téritésmentesen
igényelheté a megfelel for-
manyomtatvdny kitoltésével,
kivéve akkor, ha az megsem-
mistl, megrongdlédik, elve-
szik, vagy ellopjak. Utdbbi
esetekben ugyanis dij ellené-
ben torténik az Uj kdrtya kidl-
litdsa. Mint minden kdrtyanak,
ennek is van érvényességi
ideje, ami legfeljebb a kidlli-
tdsatdl szdmitott 36 hdnapig
tart. Az igénylés benyujthatd
személyesen, frdsban vagy

Vegyiik figyelembe!
—
Abban az esetben, ha a
birtoklasra valo jogosultsag
az érvényességi ido alatt
(pl. kiilfoldre koltozés
miatt) megsziinik, a kartyat
haladéktalanul vissza kell
szolgaltatni az azt kiallito
jarasi hivatalnak. Amennyi-
ben valaki jogosultsag
nélkiil veszi igénybe az
egészségiigyi szolgal-
tatast, akkor a koltségek
megtéritése 6t terheli.

Ha az Eurdpai Unio valamely
tagallamaba, vagy lzlandra,
Svajcba, Liechtensteinbe,
esetleg Norvégiaba terveziink
utazast, semmiképp se
feledkezziink meg az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyarol.
A kartya kivaltasaval ugyanis
igénybe vehetjiik a célorszag
allami egészségiigyi ellatasat
ugyanolyan feltételekkel és
koltségek megfizetésével, mint
az adott orszagban biztositassal
rendelkezd személyek.

Az ellatas igénybevételének
egyik alapvetd feltétele
azonban, hogy az, az ideiglenes
kiilfoldon valo tartozkodas
soran orvosi szemponthl is
sziikséges legyen. Nézziik a
részleteket... (FEBESZ)

akdr meghatalmazds Utjan is.
Kiskordak esetében a torvé-
nyes képviselé kdzrem(ko-
dése szlikséges.

KI IGENYELHETI?
A kdrtya igényl6jének biztosi-
tottnak kell lennie, azaz &l-
lami tdrsadalombiztositasi
rendszerhez kell tartoznia
az Eurdpai Unié valamelyik
tagédllamaban, vagy lzlandon,
Liechtensteinben, Norvégid-
ban, Svdjcban. Fontos, hogy
minden utazé csalddtagnak
sajdt kdrtydval kell rendel-
keznie.




Azok, akik Unién kivili
orszdgokbdl szdrmaznak, de
legdlisan az Eurdpai Unid
terlletén tartdzkodnak, és
tagjai valamely tagdllam tar-
sadalombiztositdsi rendsze-
rének, ugyancsak jogosultak
a kdrtydra. Az Unidn kivili
orszdgok dllampolgdrai azon-
ban nem haszndlhatjdk az
Eurdpai Egészségbiztositdsi
Kartydjukat orvosi kezelésre
Ddnidban, lzlandon, Liech-
tensteinben, Norvégidban és
Svdjcban.

NEM EGYSEGES! Az ell4-
tdsi csomag, fgy az orvosilag
szikséges elldtdsok kore tag-
dllamonként eltérd, és emiatt
el6fordulhat, hogy bizonyos
tipusu elldtdsok esetén a kdr-
tydt nem fogadjdk el.

Egyes orszdgokban (pl. Bel-
gium, Franciaorszdg, Luxem-
burg) visszatéritéses rendszer
m{kodik, vagyis az egészség-

16 tudni!
—
Miutan a turistak altal
siiriin latogatott iidiilohelyek
kornyékén az orvosok dontden
maganpraxisban miikodnek,
illetdleg bizonyos allamokban
a magyarorszaginal sziikebb a
tarsadalombiztositas keretében
igénybe vehetd szolgaltatasok
kore, tovabba egy kiilfdldon
elszenvedett baleset esetén a
hazaszllitast csak kivételes
esetben fedezi a kotelezo
egészségbiztositas, minden-
képpen ajanlatos megfontolni
utasbiztositas megkdtését is.

Ugyi elldtdsok, gydgyszerek
koltségeit az elldtdsban része-
sulé személy minden esetben
koteles megel8legezni. Az
illetékes biztositd a hatélyos
tagdllami jogszabdlyok alap-
jan a visszatérithetd dsszeget
utdlag megtériti.

Az Eurdpai Bizottsdg hatd-
rozatai alapjan orvosilag szik-
séges elldtdsnak min&sul pl. a
dializis-kezelés, az oxigén-
terdpia és a sziléssel kapcso-
latos elldtdsok is. Ezekben az
esetekben javasolt a kilfoldi
szolgéltatéval vald elbzetes
kapcsolatfelvétel.

Az egészségligyi elldtdst
tehdt azon orszdg jogszabd-
lyai szerint nydjtjék, ahol épp
tartézkodunk. Ha bdrmilyen
kétségiink van afeldl, hogy a
kdrtya alapjan milyen egész-
ségligyi elldtdsra vagyunk jo-
gosultak, és milyen térftést kell
fizetnlink, érdemes felvenni a
kapcsolatot az adott orszdg
egészségligyi hatdsdgdval.

HA NINCS KARTYANK
Amennyiben a magyar egész-
séglgyi szolgdltatdsokra jogo-
sultak vagyunk, azonban egy
mésik EGT tagdllam terile-
tén a szikséges egészség-

Ugyi elldtds igénybevételekor
nem tudjuk felmutatni az
Eurdpai Egészségbiztositdsi
Kartydt, vagy az azt helyette-
sfté nyomtatvdnyt, akkor az
igénybe vett egészséglgyi el-
l4tdsért kdzvetlendl a kilféldi
egészségligyi szolgdltatdnak
kell fizetnink. llyen esetben a
lakdhelytnk szerint illetékes
megyeszékhelyen mikods
jrdsi hivatalndl a kifizetett
szdmla alapjan kérhetlnk
koltségtéritést. Az erre vo-
natkozd igény az elldtdst ko-
vetéen visszamendleg 6 ho-
napon belll érvényesithetd.
A hivatal az utdlagosan
benyujtott szdmla &sszegét
olyan mértékben koteles
megtériteni, amilyen mérték-
ben a kilfoldi teherviselé a
szolgdltatét az adott elldtds
nydjtdsdért finanszfrozta vol-
na, ha a magyar biztosftott az
Eurdpai Egészségbiztositdsi
Kartya alapjan vette volna
igénybe az elldtdst. Ebben az
esetben a megyeszékhelyen

Fontos!

nem.

m{ikddd jdrdsi hivatalnak a
visszatéritheté Osszeg meg-
hatdrozdsdhoz fel kell vennie
a kapcsolatot a kdilfoldi bizto-
sitdval.

Fontos megjegyezni, hogy
egyes EGT tagdllamokban
a betegnek fizetnie kell un.
kérhdzi dpoldsi hozzdjdruldst,
Onrészt, mely Osszeg kifizeté-
sét a helyi biztosftottaknak is
torvény irja el8. Ennek mér-
téke orszdgonként vdltozd,
amely mind a belfoldi, mind
a kulfeldi dllampolgarokat —

Az Eurépai Egészségbiztositasi Kartya:
nem helyettesiti az utazasbiztositast. Nem jogosit magan
finanszirozasti egészségiigyi ellatas igénybevételére, és segitségével
nem fedezhetok az olyan koltségek, mint pl. visszadtra szol
repiildjegy, vagy az ellopott/elveszitett vagyontargyak értéke.

nem fedezi a koltségeinket, ha kifejezetten olyan céllal utazunk,
hogy orvosi kezelést vegyiink igénybe.

nem garantal ingyenes szolgaltatasokat. Miutan az egyes orszagok
egészségiigyi rendszere mas és mas, ezért eldfordulhat, hogy azok
a szolgaltatasok, amelyek hazankban ingyenesek, masik orszagban

m

dllampolgdrsdgra vald tekin-
tet nélkil — egyardnt terheli,
és amely Osszeg megfizetése
aldl a kidllitott Eurdpai Egész-
ségbiztositdsi Kdrtya sem
mentesit. Tehdt a szdmla e
részének rendezése tovabb-
ra is az elldtdst igénybevevét
terheli.

HOVA FORDULHA-
TUNK, HA NEM FO-
GADJAK EL A KAR-
TYAT? Ha kdrtyankat nem
ismerik el a hatdsagok, akkor
kérelmezhetjik, hogy a hazai
egészségbiztositd pénztdr ve-
gye fel a kapcsolatot az Ugy-
ben érintett kilféldi orvossal,
illetve kérhdzzal,

Ha igy sem sikerdl megol-
ddst taldlni a problémdra, se-
gitséget kérhetiink a SOLVIT
problémamegoldd haldzattdl.
A SOLVIT tevékenységérdl az
Eurdpai Bizottsdg honlapjan
(https://ec.europa.eu/solvit/
what-is-solvit/index_hu.htm)
tdjékozddhatunk.



Napjainkban egyre

nagyobb teret hodit
utazasaink alkalmaval az
online szallashelyfoglalas,
melyet intézhetiink
szallaskozvetitokon, an,
wkuponos” oldalakon, a
szallashely weboldalan
keresztiil, de akar
valaszthatjuk az airbnb online
foglalasi rendszert is erre a
célra. Az internet segitségével
immar egyszeriien és gyorsan
dsszehasonlithatok az egyes
szallashelyek ajanlatai, igy
konnyedén kivalaszthatjuk a
szamunkra legmegfeleldbbet.
De hol célszerii nézelddni és
mird| érdemes tajékozodni?
Karképiinkben tobbek kozott
ezeknek jartunk utana.
(FEBESZ)

Hol a legolcsobb!?

Internetes
szallasfoglalas

ONLINE SZALLAS-
KOZVETITOK A magyar
piacon a 2000-es évek elején
kezdtek megjelenni a kilfol-
di szdlldskdzvetiték, melye-
ket 2004-t8l magyar piaci
szereplSk kovettek. Ezek a
vdllalkozdsok — ahogyan a
nevik is jelzi — dsszekotik a
keresletet a kindlattal, azaz a
fogyasztdkat a szdlldshelyek-
kel. Kézvetitsi tevékenységet
végeznek, melynek keretében
a széllashelyek szabadon allé
szobdit értékesitik a fogyasz-
ték szdmdra. Tehdt nem csak
a keresés, hanem a foglalds is
a szdlldskdzvetitd weboldaldn
keresztil torténik.

KUPONOS OLDALAK
A kuponos oldalak m(ko-
désének lényege, hogy a
weboldalukon akcids ajdnla-
tokat jelenitenek meg, me-
lyeket csak abban az eset-
ben vehet igénybe a kupon
megvasdridja, ha egy elére
meghatdrozott szdmu vi-
sdrld osszegylilik az oldalon.
A sziikséges vasarlok szdmat
a termék/szolgdltatds eladdja
hatdrozza meg elére. Ameny-
nyiben &sszegy(lt a szlikséges
szdmu vésarld, gy a kuponok
atvehetdk/kinyomtathatdk és
a szolgdltatds helyén bevalt-
hatdk. Jellemz&en az akcidk
mértéke 20-60% koril mo-

zog. A kuponos oldalon dru-
sitd cégek tbb okbdl veszik
igénybe a kuponos webol-
dalak szolgdltatdsdt. Egyrészt
az akcidk dltal szeretnének
Uj Ugyfeleket elérni, akiknek
egy részébdl taldn visszatérd
Ugyfél lesz, ha elégedett az
druval/szolgdltatdssal, mds-
részrél rekldm értéke van a
kuponos oldalon valé rész-
vételnek, ugyanis a cég logdja
megjelenik a kuponon, illetve
a kuponos oldal hirlevelein
szintén megjelenik a cég neve
és terméke. Fogyasztdi oldal-
rél megéllapithatd, hogy f6-
leg az els@sorban drérzékeny
fogyaszték veszik igénybe a
kuponos oldalak szolgdltatd-
sait. A szdlldshely foglalds te-
kintetében a kuponos oldalak
specidlis csomag ajdnlatokat
arusitanak. Ez azt jelenti, hogy
a szélldshely osszedllit egy
szolgdltatds csomagot, amely
keretében meghatdrozza,
hogy hany &sszefliggd ven-

=

dégéjszakdt és milyen egyéb
szolgéltatdsokat (pl. wellness,
étkezés, szabadidds program)
vehet igénybe a kuponnal a
fogyasztd. Az drat és az akcid
mértékét szintén a szolgdlta-
16 hatdrozza meg. A vasarld
ezek utdn a megadott id&sza-
kon belll elére leegyeztetett
idépontban haszndlhatja fel a
kupont a szdlloda kapacitdsa-
nak flggvényében.

AIRBNB Az airbnb egy on-
line foglaldsi rendszer, melyen
privdt egyének adhatnak ki
szobdkat, vagy egész lakdso-
kat révidebb id6szakokra. Az
airbnb-t 2008 nyardn alapi-
tottdk San Franciscéban és
a portdl a legfrissebb adatok
szerint a vildg 190 orszdgdnak
34.000 varosdban kétmilliénal
is tobb meghirdetett szallds-
helyet tartalmaz.

A szdlldsok a vendéglatdk
szabad szobdjdtdl kezdve
komplett lakdsokon at kasté-

q

lyokig, hajokig és kilonleges
szdlldshelyekig terjednek —
akdr fara épitett kunyhodkat
és komplett szigeteket is le-
het bérelni.

Budapesten jelenleg tobb
mint 8000 szdllds van a rend-
szerben. Bdr az eredeti kon-
cepcid szerint a szobdhoz
reggeli is tartozott volna, ma
mdr jellemz&en csak szalld-
sokrdl van sz, hiszen a laka-
sok tobbségében nem él ott
a tulajdonos.

VALASZTAST SEGITO
OLDALAK Az online szal-
ldsfoglalds folyamata sordn
egyre nagyobb szerepet
kapnak a specidlis keresd,
véleménygy(jté és dr-6ssze-
hasonlitd oldalak. A specidlis
keresék (pl. Google Hotel
Finder) a szdlldshelyek azon
torekvéseit segitik, hogy a
lehetd legnagyobb foglaldsi
ardny a szdlldshely webolda-
ldn keresztll, azaz kozvet-




Vizsgalt oldalak Szallashely megnevezése
Senator Parque Central Hotel**** Hegyi Panzio
(Spanyolorszag, Valengia) (Héviz)
Ar
(Paraméterek: 7 ¢jszaka, 2 fore, (Paraméterek: 7 ¢jszaka, 2 fore,
reggelivel, standard szobaban valo | reggelivel, standard szobaban vald
elhelyezéssel, 2020.07.20-27. kazott) | elhelyezéssel, 2020.07.20-27. kozdtt)
Booking.com 211.465 Ft 84.505 Ft
Szallas.hu 99.400 Ft
Agoda.com 213.185 Ft 107.597 Ft
travelminit.hu Nings ajanlat.
Trivago
- Roomdi.com 183.813 Ft
- Booking.com 211.284 Ft 107.152 Ft
Hotels Scanner
- Booking.com 211.465 Ft
- Otel.com 182.325 Ft
- Agoda.com 211.204 Ft
- priceline.com 211.465 Ft
Hotels.com $674 Nincs ajanlat.
Hotelsmotor
- Otel.com 182710 Ft
- Booking.com 211.465 Ft
- Agoda.com 211.204 Ft
Szallashely 201339 Ft 91.000 Ft
weboldala senatorparquecentralhotel.com (arajanlat alapjan)

lendl a szdlldshelynél reali-
zdlédjon. A keresébe beirt
keresési feltételek alapjin
listdzza ki az ajanlatokat drral
egyltt, melyekre rdkattintva
a hotel sajat foglalasi oldaldra
vezet 4t a kereséoldal.

Az 3r-6sszehasonlitd olda-
lak (pl. Trivago, Hotel Price
Scanner, HotelsMotor) szin-
tén a keresésben segitik a
foglalni kivdndkat. A kilon-
boz6 szdlldskozvetitd oldalak
ajanlatait gydjtik ki és hason-
litjdk 6ssze, illetve dtvezetnek
arra a szdlldskozvetitd oldalra,
ahol foglalhat6 a szdlldshely.

A véleménygy(ijté oldalak
(pl. Tripadvisor) is az dr-6sz-
szehasonlité oldalak logikdjat

kovetik, tehdt lehetséges raj-
tuk az drosszehasonlitds és el-
vezetnek a kézvetitd oldalra,
viszont az dsszehasonlitdsndl
fontosabb szerepet kap szol-
géltatdsuk sordn a foglalok
véleményének az 6sszegy(ijté-
se az adott szdlldshelyrél. Az
oldalra regisztracié utdn kild-
heté be az adott szdlldshelyrdl
kialakitott vélemény, melyet
az olvasok regisztracié nélkl
is olvashatnak.

HOGYAN VALASZ-
SZUNK? Az online széllds-
foglaldsok (szélloddk honlap-
jan  keresztll, az online
széllaskozvetiték altal kdzve-
titett és a kuponos oldala-

_

kon megvaldsuld foglaldsok)
majdnem felét teszik ki az
6sszes szdlldsfoglaldsnak, mig
az online szdlldsfoglaldsok
majdnem felét a szalldskoz-
vetitok dltal kdzvetitett fogla-
ldsok alkotjdk, melyek ardnya
évrél évre né.

Tabldzatunkban, két kivd-
lasztott szdlldshelyet vettlink
géresd ald abbdl a célbdl,
hogy megnézzik, van-e je-
lentds eltérés az drak tekin-
tetében, ha foglaldsunkat a
széllashely weboldaldn, online
szélldskozvetitdn, vagy dr-6sz-
szehasonlité oldalon keresz-
tal intézzik.

A vizsgélt oldalak ajdnlatai-
bdl latszik, hogy mig példaul
a kilfoldi szdlldshely esetében
az dr-6sszehasonlité oldala-
kon keresztil (Hotels Scan-
ner, Hotelsmotor, Trivago)
foglalhatunk legolcsébban,
és a szdlldshely, valamint az
egyes szdlldskdzvetiték ajan-
latai koz6tt nincs szamotte-
v6 kildnbség, addig a hévizi
Hegyi Panzié esetében az
egyik online szalldskodzvetitd
(Booking.com) ajdnlata a leg-
kedvez&bb.

Legyen szd tehdt kilfoldi,
vagy belfoldi utazdsrdl, min-
denképpen érdemes tébb
csatorndn, igy az online szal-
ldskdzvetiték weboldaldn és
az dr-Osszehasonlité oldala-
kon is tdjékozddni, majd az
ajanlatok Osszevetését ko-
vetden lefoglaini az dr-érték
ardnyban legkedvezdbbet.

Csere vagy
arleszallitas?

Utasjogok
a gyakorlatban

LEGYUNK KORULTE-
KINTOEK! A gondtalan
nyaralds érdekében rendkivil
fontos, hogy mar az Ut szer-
vezése sordn is tudatosan
jarjunk el. Gondosan tanul-
maényozzuk &t a helyszini szol-
géltatok dltal biztosftott, vagy
az utazdsszervez¢ dltal adott
téjékoztatokat és a szerz6dé-
si feltételeket. Utdbb ugyanis
csak olyan hiba miatt élhe-
tlnk szavatossdgi jogainkkal,
amelyet a szerz&déskotés
idépontjaban nem ismerhet-
tink. Ha a szdlloda példdul
elére jelezte nekink, hogy a

szauna feldjitds alatt all, nem
kifogdsolhatjuk, hogy nem
tudtuk azt hasznélni.

JOGERVENYESITES
UTAZASI SZOLGALTA-
TAS ESETEN Személyszdl-
litds, szdlldshely-szolgdltatds,
személygépkocsi-, motorke-
rékpar-, vagy sportfelszerelés-
kolcsonzés, kulturdlis esemé-
nyeken, kidllitdson, vdsdron,
koncerten valé részvétel biz-
tosftdsa, idegenvezetdi szol-
géltatds nydjtdsa... Ezek mind-
mind utazdsi szolgdltatdsnak
mindsllnek. Nézzik, mit te-

Eldfordulhat, hogy hidba
tesziink meg mindent annak
erdekeben, hogy a nyaralasunk
felhtlen legyen, még a
legnagyobb odafigyelésiink
ellenére is érhet minket
csalodas. A szallodai szobak
leromlott allapotiak, az
ételek rossz mindségiiek,

a tajekoztatoban latott
uszomedence pedig nem
iizemel. Felhaborodasunk
jogos, de ne essiink kétségbe!
Ha iddben cseleksziink, ilyen
esetben is élhetiink a hibas
teljesités esetén minket
megilletd szavatossagi jogokkal.
(FEBESZ)

hetlink, ha a szerz&désben
véllaltak nem teljestinek.

Ha a panaszunkat a helyi
szolgdltatd, az utaskisérd vagy
az utazdsszervezd elutasitot-
ta, vagy az arra adott vélaszt
nem tartjuk elfogadhatdnak,
békéltetd testilethez vagy bi-
résdghoz fordulhatunk. Nem
megfelel§ panaszkezelés ese-
tén, tovdbbd bejelentéssel
élhetlink a fogyasztévédelmi
hatésdgndl is. Ezzel egyedi
igénylnk ugyan nem nyer ki-
elégitést, azonban az ellendr-
z¢s el6segiti a vallalkozdsok
jogszer(i mikodését.



Panasz esetén

reklamaljunk!

A legfontosabb, hogy amint
utasként észleljik, hogy
valamely szolgaltatds nydjtasa
kapcsan szerzddésszegés
tortént, azaz példaul nem a
szerzodésben meghatarozott
szolgaltatasokat kapjuk,
haladéktalanul jelezziik

azt a helyszini szolgaltato,

az utaskisérd, vagy az
utazasszervezo felé. Ha a szol-
galtatasok mindségével akad
problémank, akkor a hibas
teljesités miatt kifogdssal
élhetiink.

A szolgiltato koteles
panaszunkrol jegyzdkonyvet
felvenni és annak egy
példanyat atadni nekiink,
tovabba kdteles megtenni

az adott esetben sziikséges
intézkedéseket is. Ez akar
jelentheti azt is, hogy a hiba
kijavitasa irant haladék-
talanul intézkednie kell.
Erdemes fényképekkel vagy
videofelvételekkel dokumental-
ni a helyzetet, hogy késobb
adott esetben bizonyitani
tudjuk hibas  teljesités

miatti kifogasunk jogossagat.
Lényeges, hogy panaszunkat,
ahogy a koriilmények engedik,
késedelem nélkil tegyiik meg,
mivel ha a bejelentéssel vald
késlekedésiink miatt tovabbi
karunk keletkezik, azért mi
lesziink feleldsek, azt nem
harithatjuk at a masik félre.

Mire vagyunk jogosultak?
- Arleszallitas Mire va-
gyunk jogosultak, ha a szer-
z6désben vdllalt szolgdltatds
nem a szerzédésnek megfe-
lel@en teljesll? llyen esetben
a szolgdltatd koteles a dijat
leszdllftani, azaz drleszallitds-
ra tarthatunk igényt. Termé-
szetesen, ha a szolgdltatdst
sajat elhatdrozdsunkbdl, vagy
érdekkorinkben  felmerdlt
okbdl nem vesszik igénybe,
mert példdul lebetegedtiink,
a dij leszdllftdsdt nem igényel-
hetjik.

Mire vagyunk jogosul-
tak? - Helyettesit6 szol-
galtatas El6fordulhat, hogy
az utazds megkezdését ko-
vetden derll ki szdmunkra,
hogy példdul az utazdsszer-
vez4 az utazdsi szolgdltatas
jelentés részét nem tudja
teljesiteni, a megrendelt szol-
géltatdsok nem felelnek meg
az utazdsszervezd dltal adott
tdjékoztatdsnak. llyen eset
lehet példdul, ha a szélloda
az igérettel ellentétben nem

a tengerparton fekszik, vagy
nem biztositott a félpanzids
elldtds. Az ilyen, nem tel-
jesitett szolgdltatdsokat az
utazdsszervezd koteles mds
megfeleld, hasonlé min&ségl
részszolgéltatdssal pdtolni.
Amennyiben a részszolgdlta-
tds értéke a nem teljesitett
részszolgéltatds értékét meg-
haladja, a kéltségkilonboze-
tet az utazdsszervezd visel,
azt nem hdérithatja 4t az uta-
zdra.

De mi a helyzet akkor, ha
az utazdsszervezd nem tud
helyettes(td részszolgdltatdst
nydjtani, vagy utazoként azt
megalapozott okbdl nem
fogadjuk el? llyenkor az uta-
zdsszervez$ — erre irdnyuld
igény esetén — gondoskodni
kételes az utazd hazaszallita-
sdrdl, és & viseli az ezzel jrd
koltségeket is. Koteles tovab-
bd visszafizetni az igénybe
vett részszolgdltatdsok érté-
kével csokkentett befizetett
dijat. Gyakorlatilag tehdt fel-
mondhatjuk a szerz&dést és
arleszdllitast igényelhetlnk.

a szerzddeésszegést?

o orvosolnia. Ha ezt a hatariddt a szolgaltatd elmulasztja, utazoként mi magunk is orvosolhatjuk a hibat, és

. kérhetjilk az ezzel kapcsolatos sziikséges kiadasaink megtéritését. Amennyiben azonban azonnali beavatkozasra
Evan szilkség, vagy az utazasszervezd megtagadja a szerzddésszegés orvoslasat, haladéktalanul, azaz hataridg

< meghatarozasa nélkill intézkedhetiink.

SZAVATOSSAGI JO-
GAINK ERVENYESITE-
SE UTAZASI CSOMAG
ESETEN Az utazdsi csomag
|ényege, hogy ez esetben egy
csomagot vdsdrolunk, amely
legaldbb két utazasi szolgal-
tatdst (pl. szdlldst és személy-
gépkocsi kolcsonzést) tartal-
maz. llyenkor tehdt egyetlen
szerz8dést kotlnk, azaz a
vésarlds sordn jellemzden egy
Osszegben fizetjuk ki és nem
kilon-kilén vdsdroljuk meg
az egyes résszolgdltatdsokat.

Mire vagyunk jogosultak?
- Arleszallitas Elsfordul-
hat azonban, hogy a szerzé-
désszegés orvosldsa lehetet-
len, vagy a szerz8désszegés
sulydra és az érintett utazasi
szolgéltatdsok értékére figye-
lemmel ez ardnytalan kolt-
ségekkel jdrna. llyen esetben
csak engedményre vagyunk
jogosultak, azaz a szavatos-
sagi jogok kozll drleszallitdst
igényelhetink. Egyéb eset-
ben, ha a szerz8désszegés
orvoslasdra nem keril sor,
mi magunk is megtehetjik
a szlkséges intézkedéseket,

Mit tehetiink, ha a szolgaltaté nem orvosolja

A szerzédésszegést a szolgaltatonak elsGsorban egy altalunk megallapitott észszerii hataridon belil kel

azaz példaul kijavithatjuk a
hibdt, és kérhetjik az ezzel
kapcsolatos kiaddsaink meg-
téritését.

Az drleszéllitds kapcsén
fontos megjegyezni, hogy
arra mindazon id6tartam
tekintetében jogosultak va-
gyunk, amely alatt nem volt
szerz&désszer(l a teljesités,
azaz példdul, ha a szdlloda
wellness részlege nyaraldsunk
egy része alatt nem Uzemelt,
erre az id6ére nézve enged-
ményre tarthatunk igényt. Az
utazdsszervezd csak akkor
mentesll az drleszdllitds ko-
telezettsége aldl, ha bizonyit-
ja, hogy a szerz8désszegés az
utazénak volt felréhatd.

m

Mire vagyunk jogosul-
tak? - Helyettesit6 szol-
galtatas A szavatossagi jo-
gok kozil a csere is megillet
minket, mint utazdkat, ami
jellemz&en helyettesité szol-
gdltatds Utjdn valdsulhat meg.
Helyettesité szolgdltatdst az
utazdsszervezd akkor kote-

Azonnal tegyiink

panaszt!

Amennyiben valamely utazasi
szolgaltatas nydjtasa soran
szerzodésszegést tapasztalunk,
jelezziik ezt azonnal kozvetle-
niil az utaskisérd vagy ennek
hidnyaban az utazasszervezd
felé, aki koteles azt orvosolni.
Ez jelentheti adott esetben
azt is, hogy panaszunk
jelzése esetén koteles a

hibat kijavitani. Hogy mit
jelent ez a gyakorlatban? Ha
példaul egy tengerre nézo
szobat foglaltunk, azonban az
utazasszervezd mégsem tudta
ezt biztositani szamunkra,
gondoskodnia kel arrol, hogy
atkeriljiink egy, a szerzddés-
nek megfeleld, tengerre nézd
szobaba.



e utaz0 hazaszallitasarol.
[ ]

les felajdnlani, ha valamely
utazdsi szolgdltatds Iényeges
része nem biztosithatd a
szerz6désben meghatdrozott
médon. A helyettesité szol-
géltatdsnak lehetéség szerint
az eredetivel azonosnak, vagy
magasabb mindséglinek kell
lennie. Amennyiben ez nem
lehetséges, €s az alacsonyabb
mindségl, drleszallitdsra va-
gyunk jogosultak.

Felmondhatjuk a szerzgo-
dést! Ha a szerz&désszegés
az utazdsi csomag lényeges

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000
Utasként jo, ha tudjuk, hogy a helyettesitd szolgaltatassal kapcsolatban az utazasszervezd tobbletkdltséget nem
szamithat fel nekiink, tovabba, ha az lényegesen kiilonbozik az utazasi csomagban meghatarozottdl, illetve ha
az engedmény nem megfeleld, visszautasithatjuk a felajanlott helyettesitd szolgaltatast. Raadasul, amennyiben

e az utazasi csomag az utazo szallitasat is magaban foglalta, az utazsszervezd a fentieken til haladéktalanul, az
0 utazot terheld tobbletkoltség nélkiil koteles a szerzodéshen meghatarozott kozlekedési eszkozzel gondoskodni az

tartalmdt érinti, és az utazds-
szervez$ az dltalunk megsza-
bott észszer( hatdridén bell
azt nem orvosolja, banatpénz
megfizetése nélkil felmond-
hatjuk az utazdsi csomagra
vonatkozé szerz6édést, va-
lamint engedményt, illetve

kdrtéritést kovetelhetlnk.
A szerz8dés felmonddsa nem
azonos az eldlldssal. Eldllds
esetén a vételdr visszafize-
tésére valunk jogosulttd, fel-
monddsndl viszont amellett,
hogy a szerzédésben meg-
hatdrozott tovabbi szolgélta-
tdsokat nem kell a feleknek
teljesiteni, elszamoldsnak
van helye. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a vételdrnak
csak azt a részét kapjuk visz-
sza, amit a nem, vagy nem
jogszer(en teljesitett szolgdl-
tatdsokért fizettiink ki.

A fentiek dsszefoglalasaként tablazatban jeldltik, hogy utazasi szolgaltatds és utazasi csomag esetén milyen feltételek mellett, milyen jogok
illetnek meg minket utazassal kapcsolatos hibas teljesités esetén.

+

Utazasi szolgaltatas

Utazasi csomag

Kinek jelezziik elsgkeé
a panaszunkat?

A helyszini szolgaltatonak, vagy az utaskisérdnek,

az utazasszervezonek.

Az utazasszerveztnek.

Milyen szavatossagi igényt érvényesithetiink?

Szerzodésszegés orvoslasa

Szerzddésszegés orvoslasa

(Panasz esetén a helyszini szolgaltato, az utaskisérd,

Kijavitas i ) I (Panasz esetén, az utazasszervezo koteles
vagy az utazdsszervezd koteles megtenni a szikséges : "
A m orvosolni a szerzfdésszegést.)
intézkedgseket.)
Helyettesit6 szolgaltatas o ooz
Y Sto'galta =1 08 Helyettesitd szolgaltatas
(Ha az utazds megkezdését kovetden deriil ki, 28 ol Atort 17 :

Csere (Ha az utazdsi stolgaltatas lényeges része

hogy az utazasszervezd az utazasi stolgaltatas jelents
részét nem tudja teljesiteni.)

nem biztosithato.)

Arleszallitas

Dijengedmény
(Ha a szolgaltatds nem felel meg a szerzddésben
foglaltaknak.)
vagy
(Ha megfeleld helyettesitd szolgaltatas hianyaban az
utas hazaszllitasara keril sor.)

Dijengedmény
(Mindazon idétartam tekintetében jdr, amikor a
stolgaltatas nem felelt meg a szerzddésnek.)

vagy
(Ha a helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb mingségi.)

vagy
(Ha a szerzddésszegést nem lehet orvosolni,
vagy az aranytalan kéltségekkel jarna.)

Jaratkéses, toriés, tulfoglalas. ..

Utasjogok

légikozlekedésnél

MIKOR ALKALMAZAN-

DOK A LEGIUTAS)O-

GOK? Az unids szabdlyozas

altal biztosftott Iégiutasjogok

azokban az esetekben alkal-
mazanddk, ha:

* Az EU terlletén beldl
utazunk, akdr eurdpai
unids, akdr nem eurdpai
unids légitdrsasdg dltal
Uzemeltetett jarattal.

e Eurdpai unids légitdrsa-
sdg dltal Uzemeltetett
jarattal érkeziink egy, az
Eurdpai Unién kivili re-
pulétérrdl az EU-ba.

Az EU teriletérdl indu-
|8, nem unids orszdgba
érkezd jdrattal utazunk,
akdr eurdpai unids, akdr
nem eurdpai unids légi-
tdrsasdg dltal Uzemelte-
tett jdrattal.

A jarattal kapcsolatos
problémadkért nem kap-
tunk még kdrtéritést,
atfoglaldst és segitséget
a légitdrsasdgtdl az adott
nem unids orszag jogsza-
bélyai értelmében.

Ma mar egyre tobben valasztjak
a légikozlekedést utazasi céljaik
eléréséhez, Csak Europaban
2018-ban |,I milliardan utaztak
repiildvel az Eurostat (Europai
Unio Statisztikai Hivatala)
adatai szerint. Ez § szdzalékos
ndvekedés 2017-hez képest,
2010-hez viszonyitva pedig

43 szazalékos emelkedés.

J0 tudni, hogy akar
hagyomanyos (pl. Air France-
KLM, Lufthansa, British
Airways), akar fapados/diszkont
(p!. Wizz Air, Ryanair, easylet)
|égitarsasaggal utazunk is, az
Eurdpai Unio 261/2004/EK
rendelete szerint megilletnek
benniinket bizonyos fogyasztoi
jogok, amennyiben késik a
jaratunk, vagy jarattorlés,
tulfoglalas miatt nem tudunk
elutazni a tervezett idoben.
Tehat a légitarsasagok
kartéritési feleldssége fiiggetlen
attol, hogy milyen tarsasaggal
utazunk és milyen aron
vasaroltunk repiildjegyet.
(FEBESZ)



Kié a feleldsség?
I—
Nem art tudni — legfdképp,
ha a jaratot nem az a
égitarsasag iizemelteti,
amelytdl a jegyet vasaroltuk
—, hogy amennyiben probléma
meriil fel, csak a jaratot iize-
meltetd légitarsasagot terheli
feleldsség.

HA TOROLTEK A JA-
RATOT Amennyiben jd-
ratunkat torolték, valasztha-
tunk a jegydr-visszatérités,
az atfoglalds vagy az induldsi
repll6térre vald visszatérés
kozott, tovdbbd jogunk van
arra is, hogy a légitdrsasdgtdl
segitséget és kdrtéritést kap-
junk. Utdbbira vonatkozdan
az alabbi tabldzatban foglaltak
az irdnyaddk.

Osszeg eurdban Tavolsig

250 1500 km vagy kevesebb

tobb mint 1500 km az
Europai Union beli,
illetve minden més olyan

0 jarat esetében, melynek
utvonala 1500 km és
3500 km kozott van.

600 tobb mint 3500 km

Ha a |égitdrsasdg nem tesz
eleget kotelezettségének, és
nem ajanlja fel az dtfoglaldst,
vagy hogy hasonlé utazdsi
feltételekkel, a lehetd legko-
rdbbi jdrattal visszaszdllit a
kiinduldsi repul&térre, vissza

kell téritenie részinkre az
igénybe vett jdratért kifizetett
Osszeget.

Ha a légitdrsasdg nem
ajanlja fel, hogy vélasszunk
a jegydr visszatéritése és
az 4tfoglalds kozott, hanem
egyoldaldan Ugy dont, hogy
visszatériti az eredeti jegy
ardt, megillet benninket a
jog, hogy kiegészitd visszaté-
ritést kapjunk az Uj (hasonld
utazasi feltételeket biztositd)
jegy drkilonbozetének fede-
zésére.

Jar vagy nem jar?
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© Fontos, hogy nem jar kirtérités, ha a Iégitarsasag bizonyitani tudja

o (pl. a fedélzeti naplo bejegyzéseivel vagy eseményjelentésekkel), hogy a
L]

o jarattdrlésre rendkiviili korilmények miatt keriilt sor, melyeket észszerii

o intézkedésekkel nem lehetett elharitani.

Kartéritésre akkor vagyunk jogosultak, ha a légitarsasagtél nem
kaptunk értesitést a jarattorlésrdl, legalabb 14 nappal a menetrend
szerinti indulas iddpontja eldtt. Annak bizonyitasa, hogy megfeleld
idoben értesitést kaptunk a jarattorlésrdl, a légitarsasag kotelessége.

Ha ez nem igy tortént, segitségért fordulhatunk az illetékes tagallami

Ha az oda- és visszaltra
kilon véltottunk jegyet, és
a két jaratot nem ugyanaz
a |égitdrsasdg Uzemelteti, az
odautat biztositd jdrat térlé-
se esetén visszatérités csak a
torolt jaratért jar.

HA KESIK A JARAT S3j-
nos eléfordulhat, hogy mar
induldskor késik a jaratunk.
llyen esetben a késés idé-
tartamatdl és a jdrat Utvo-
naldnak hosszdtdl fuggéen a
|égitdrsasdgnak segftséget kell

nydjtania, tovdbbd jogosul-
tak lehetlnk a jegydr vissza-
téritésére, és arra is, hogy a
|égitdrsasag visszaszdllitson a
kiinduldsi repUl&térre.

Ha tobb mint 3 dra ké-
séssel érkeziink meg az Uti
célba, kdrtéritésre vagyunk
jogosultak (Isd. jarattorlésre
hatdrok), kivéve, ha a jdrat
rendkivili kérilmények miatt
késett. A rendkivili korilmé-
nyek fenndlldsat a jdrattoriés-
re vonatkozd résznél lefrtak
szerint a |égitdrsasdgnak kell
bizonyitania.

Ha jdratunk tobb mint
5 drds késéssel indul, a lé-
gitdrsasdgnak vissza kell té-
ritenie a jegy drdt, ha pedig
csatlakozd jdratrdl van szd, a
lehet legkordbbi jarattal visz-
sza kell szdllftania az utasokat
a kiinduldsi reptil&térre.

Ha a Iégitdrsasdg felajanl-
ja, hogy atfoglaldssal eljuttat
bennlinket Gti célunkba, és
ezdltal 2, 3, illetve 4 drds

késéssel megérkeziink oda,
a kartérités Osszege a felére
csokkenhet.

HA MEGTAGADJAK A

BESZALLAST A légitdrsa-

sdg a kovetkezd okok miatt

tagadhatja meg a beszalldst:

*  biztonsdgi, védelmi vagy
egészségligyi okokbdl
(példaul, ha sulyos allergi-
dja van, és nem értesitet-
te errdl elbre a légitdrsa-
sdgot), vagy ha nem tudja
felmutatni a megfelel6 dti
okmanyokat;

* ha a menettérti jeggyel
lefoglalt jdratnak az oda-
Utjdt nem vettik igénybe;

* ha nem vettik igénybe
a foglaldsban csatlakozd
jaratként szerepld mdsik
(tobbi) jératot;

*  ha magunkkal visszik az
Utra hdzi kedvencinket,
de nem valtottuk ki az
ehhez szlkséges okma-
nyokat.

m

Jo tudni!
—
Ha érvényes jeggyel, a
sziikséges ati okmanyok
birtokaban, idejében
érkeztiink az utasfelvételre,
és a |égitarsasag tilfoglalas
vagy miikodtetési okok miatt
megtagadja a beszallast,
mi pedig nem mondunk
le dnként a helyiinkrl,
jogunk van a kovetkezokre:
kartérités; valasztasi lehetdség
a jegyar-visszatéritése,
atfoglalds vagy a foglalasnak
egy késobbi iddpontra valo
attétele kozott; segitség a
|égitarsasagtol.

MAGASABB VAGY
ALACSONYABB OSZ-
TALYON TORTENO
ELHELYEZES Ha a jegyen
szerepld osztalyndl magasabb
kényelmi szintd osztdlyon
helyeznek el bennlnket, a
|égitdrsasdg nem kérhet ezért
kiegészitd dijat, ellenben, ha




alacsonyabb kényelmi szint(

osztdlyon helyeznek el, jogunk

van az Utvonal hosszatdl fug-
gben a jegyarbdl visszatéritést
kapni a kévetkezd ardnyban:

a) 30% — ha az Utvonal
1500 km vagy annal ro-
videbb;

b) 50% — az EU terlletén
belili jdratok esetében, ha
az Utvonal hosszabb, mint
1500 km (kivéve az EU és
Franciaorszdg tengerentdli
megyéi kdzbtti jdratokat),
és minden mas olyan jdrat
esetében, melynek Utvo-
nala 1500 km és 3500 km
kézott van;

c) 75% — minden olyan jd-
rat esetében, amely nem
tartozik sem az a), sem
a b) pontba, ideértve az
EU és Franciaorszdg ten-
gerentdli megyéi kozotti
jaratokat.

Ha dtszdlldsos jegyrdl van
sz6, azaz ha a jegy két vagy
t6bb csatlakozd jdratra szdl,
a replléut azon szakaszdra
kaphatunk csak visszatéritést,
amelyen alacsonyabb kényel-
mi szintl osztdlyon helyeznek

Fontos!

—

Ha az elveszett vagy
megrongalédott poggyasz
iigyeben kartéritési kérelmet
kivanunk benydjtani, ezt

T napon beliil, rasban,

az érintett légitarsasagnak
cimezve kell megtenni. Ha
késve érkezd poggyaszrdl van
520, a kérelmet 21 napon
beliil kel benydjtania a
poggyasz atvételétol szamitva.
Erre az esetre nincs egységes
unios nyomtatvany.

el. A légitdrsasdgnak a vissza-
téritésrél 7 napon belll kell
gondoskodnia.

ELVESZETT, MEGRON-
GALODOTT VAGY
KESVE ERKEZO POGY-
GYASZ Ha a feladott pogy-
gydszunk elvész, megron-
gdlddik vagy késve érkezik,
azért a légitdrsasag felel®s-
séggel tartozik, mi pedig kdr-
téritésre vagyunk jogosultak,
melynek 6sszege korilbeldl
300 eurdig terjedhet. Ha
azonban megallapitast nyer,
hogy a poggydsz azért ron-
gdlédott meg, mert mdr ele-
ve hibds volt, nem vagyunk
jogosultak kartéritésre.

A kézipoggydsz megrongd-
|6ddsa esetén szintén felelSs-
séggel tartozik a Iégitdrsasdg,
feltéve, hogy a kar a légitdrsa-
sdg hibdjabdl tortént.

arsasagok
korképe

il b, o

A fapados légitarsasagok forgalmanak ma mar egyre kisebb része szarmazik a repiildjegyekbal,
mikozben nd a kiegészitd bevételek szerepe. Pluszként kifizetett poggyaszdij, iilésfoglalas, elsobbségi
beszallas - csak hogy néhanyat emlitsiink a kinalt szolgaltatasok koziil. De hogy mit kapunk a kifizetett
repiildjegyért? Mit tartalmaznak az egyes viteldijcsomagok? A kdvetkezd tablazatban elsdsorban ezeknek
jartunk utana a vizsgalt harom népszerii diszkont légitarsasag dijszabasat attekintve.

(FEBESZ)
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Wizz Air

Ryanair

easyjet

Célallomas

London Luton

London Stansted

London Gatwick

Utazas ideje

2020. jilius 6. — 12.

2020. julius 6. — 12.

2020. jilius 6. — 12.

Utasok szama

Elérhetd legolcsobb repiilGjegyek
(odadt)

6.490 Ft (Basic csomag)
28.690 Ft (Wizz Go csomag)
38.165 Ft (Wizz Plus csomag)

14269 Ft (Value viteldij)
21.566 Ft (Regular viteldi)
25.188 Ft (Plus viteldij)
39.287 Ft (Flexi Plus viteldij)

36.550 Ft (Normal viteldij)
95.650 Ft (Flexi viteldij)

Elérhetd legolcsobb repiildjegyek
(visszadt)

8.890 Ft (Basic csomag)
31.090 Ft (Wizz Go csomag)
40.565 Ft (Wizz Plus csomag)

13.057 Ft (Value viteldij)
20.354 Ft (Regular viteldi)
3.976 Ft (Plus viteldij)
38.994 Ft (Flexi Plus viteldij)

28317 Ft (Normal viteldi)
115467 Ft (Flexi viteld)

Csomagok és tartalmuk

Basic: repilljegy, ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40%30%20 cm — az iilés alatt
elhelyezve), internetes utasfelvétel akar 2 nappal az indulds eltt

Value: egy kisméretii kézitaska (40%20%25 cm)
ar ilés alatt elhelyezve

Wiz Go: repiilGjegy, elsdbbsegi beszallds, 20 kg-os feladott poggydsz, fedélzeti poggyasz
(55%40%23 cm), ingyen az utastérbe vihet6 kézipoggydsz (40%30%20 cm — az iilés
alatt elhelyezve), ingyenes ilGhelyvalasztds az elsd négy sorban lévd és a nagyobb labterii
iildhelyek kivételével, internetes utasfelvétel akar 30 nappal az indulas eldtt, elsGbbségi
utasfelvétel, ingyenes repildtéri és internetes utasfelvétel

Regular: elsébbségi beszallas, 10 kg-os kézipoggyasz és egy kisméretii
kezipoggyasz, iildhelyvalasztas a megadott sorokbol

Normal: repiildjegy, adok és illetékek, kézipoggyasz

Wiz Plus: repiildjegy, ingyen az utastérbe vihetd kézipoggyasz (40%30%20 cm — az ilés
alatt elhelyezve), fedélzeti poggyasz (55%40%13 cm), 32 kg-os feladott poggyasz, ingyenes
iildhelyvalasztas (ideértve az elsd sorban lévG és a nagyobb labterd ildhelyeket is), Wizz Flex
(jdrat datumanak dijmentes modositasa), visszatérités Wizz-szamldra, elsobbségi beszallds,
elsobbségi utasfelvétel, ingyenes repildtéri és internetes utasfelvétel, internetes utasfelvétel
akar 30 nappal a jarat indulasa eldtt, jaratinformaciok, automatikus utasfelvétel
(legkestbb 4 oraval az indulds eldttig vehetd igénybe)

Plus: egy kisméretii kézitaska (40>20%25 cm) az ilés alatt
elhelyezve, iiléhelyvalasztas a megadott sorokbol, 20 kg-os feladott
poggyasz, ingyenes utasfelvétel a repiildtéren (legfeljebb 40 perccel a
jarat indulasa el6tt)

Flexi Plus: elsobbségi beszallas, 10 kg-os kézipoggyasz és egy
kisméretii kézipoggyasz, barmely ildhely foglalasa (beleértve az extra
[abtérrel rendelkezoket is), elsobbségi biztonsagi ellendrzés, ingyenes
utasfelvétel a repiildtéren (legfeljebb 40 perccel a jarat indulasa el6tt),
rugalmas repiildjegy (lehetdség az utazds datumdnak modositasara

Flexi: repiiljegy, adok es illetékek, kezipoggyasz, feladott poggyasz,

ildhely kivalasztdsa, elsgbbsegi beszallas, kijeldlt csomagleadasi hely,

gyorsabb biztonsagi ellendrzés, korlatlan datummddositds, ingyenes
tdtvonal modositds

Szolgaltatasi dijak (jarat foglalas kozben torténd vasarlas esetén, a légitarsasag honlapjan)

Feladott poggyasz dija
(utasonként/tételenként/
jaratonkeént)

Poggyaszdij, fdszezonon kiviil (max. 10 kg): 3.150 Ft — 16.450 Ft
Poggyasdij, fiszezon (max. 10 kg): 4.550 Ft — 19.950 Ft
Poggyaszdij, fdszezonon kiviil (max. 20 kg): 5.250 Ft — 23.500 Ft
Poggyaszdij, fdszezon (max. 20 kg): 7.350 Ft — 29.100 Ft
Poggyaszdij, foszezonon kiviil (max. 32 kg): 7.350 Ft — 31.200 Ft
Poggyaszdij, fdszezon (max. 32 kg): 10.500 Ft — 38.200 Ft
A poggyaszdij szamitasanak alapja: utazds idGpontja, vasarlds modja, feladott poggydsz silya.

Szolgaltatasi dijak (jarat foglalas kozben torténd

Poggyasz (max. 20 kg): 14.000 Ft — 21.000 Ft
(kisforgalmii idény, bizonyos jratokon)

asarlas esetén, a légitarsasag honlapjan)

Poggyasz (max. 15 kg): 2.495 Ft — 12.489 Ft
Poggyasz (max. 23 kg): 3.387 Ft — 13.381 Ft; a csomagfeladasi
pultndl 14.637 Ft, a beszallokapunal 18.297 Ft

Salyhatar feletti poggyasz dija

10 EURO (kilogrammonkent, darabonként, jratonként)

3.850 Ft (kilogrammonként, darabonkent, jaratonként)

4391 Ft (kilogrammonkent, darabonként, jaratonként)

UlGhely foglalas dija (jaratonként,
utasonként)

350 Ft — 17.500 Ft
A Wizz Go és Wiz Plus csomagok tartalmazzak.

Normél székek (6-15 és 18-33 sorok): 3 EURO — I3 EURO kazott
Elsdbbségi székek (2-5 sorok): 7 EURO — 17 EURO kozott
Ulghelyek nagyobb labtérrel (1-2 és 16-17 sorok):

7 EURO — 28 EURO kozitt

Egyéb: 795 Ft — 3.495 Ft
Extra labhely, elsd sor: 4.995 Ft — 11.595 Ft
Extra labhely, els sor/a szarnyak felett: 3.095 Ft — 9.695 Ft
Az extra labhellyel bird dldhelyek dijai tartalmazzak: egy masodik,
kisebb méretii, iilés ald helyezhetd kézipoggyasz, kijeldlt csomagleadas,
elsobbségi beszallds.

Jaratmodositasi dij (utasonként/
jaratonkeént)

10.500 Ft — 14.000 Ft

10.200 Ft — 15.300 Ft (kisforgalma idény)
20.400 Ft — 30.600 Ft (fGidény, bizonyos jaratokon)

9.148 Ft — 10.978 Ft + viteldij-kiilonbozet
(indulas eldtt tobb mint 60 nappal)

[1.710 Ft — 14.000 Ft + viteldij-kiilonbozet
(indulds eldtt 60 nappal vagy késtbb, el6- vagy utdszezonban)
[7.199 Ft — 19.028 Ft + viteldij-kilonbozet
(indulés eldtt 60 nappal, vagy késbb, fdszezonban)

Tovabbi dijak, informaciok

https://wizzair.com/hu-HU/useful__information/service_fees

https://www.ryanair.com/hu/dijak/

http://www.easyjet.com/hu/dijak-es-koltsegek




Bar mar 21| éve
miikddnek, sokan még
mindig nem ismerik

a békeéltetd testiilet
intézményét, mely
fogyasztoi jogvita
esetén nyujthat
megoldast a peren kiviili
megegyezésre.

A békélteto testiiletek
a megyeszékhelyeken,
a kereskedelmi és
iparkamarak mellett
miikodnek, eljarasuk
alapveto célja és
funkcioja a fogyaszto
és a gazdalkodo
szervezet kozotti

vitas iigy egyezségen
alapulé rendezésének

megkisérlése, amennyiben
pedig ez nem lehetséges,

a fogyasztdi jogok gyors,
hatékony és egyszerii
érvényesitése érdekében
az ligy eldontése.
(FEBESZ)

A szilloda épitkezési teriileten fekszik?

Utazasi
jogvitakban Is segit

a békeélteto

testillet

A beékéltetd testilethez be-
érkezé Ugytipusok tekinteté-
ben az utazdssal Osszefliggd
Ugyek nem tartoznak ugyan a
leggyakoribbak kozé, jelentd-
séglik mégsem elhanyagolha-
té. Az utazdsi szolgdltatdsra
vonatkozd szerzédésben
foglaltak megismerése, vala-
mint a szerz8dés megkdtését
megel6z8 megfelel$ tdjékoz-
tatds mind kiemelt jelents-
séggel bir a fogyasztdi jogok
hatékony érvényesitése érde-
kében. Ne sajndljuk tehdt az

id6t a szerz8dés elolvasdsara,
értelmezésére.

MIRE FIGYELJUNK AZ
UTAZASI SZERZODE-
SEKNEL? Az utazasi szol-
gdltatdsokra vonatkozd szer-
z&désekrdl, kulondsen az
utazdsi csomagra €s az uta-
zdsi szolgdltatds-egyittesre
vonatkozd szerzédésekrdl
szolé 47212017, (X 28))
Korm. rendelet alapjin, az
utazdsi szolgdltatdsra vonat-
kozd szerz6dést egyszer(

és kozértheté nyelven kell
megfogalmazni, frasba foglalt
szerz6dés esetén pedig biz-
tosftani kell annak olvashato-
sdgdt. Az utazdsszervezének,
illetve az utazdskozvetitének,
az utazdsi szolgdltatdsra vo-
natkozd szerzédés megko-
tésekor, vagy azt kdvetden
haladéktalanul tartds adat-
hordozén az utazd rendel-
kezésére kell bocsdtania a
szerz&dés egy példanydt vagy
az arrdl sz414 visszaigazoldst.
Ha a szerz6dés megkotésére
a felek egyuttes fizikai jelen-
létében keril sor, az utazé
jogosult a szerz&dés nyomta-
tott példdnydra.

Az utazdsi szolgdltatdsra
vonatkozd szerz6dés meg-
kotésekor elbleg cimén a
részvételi dij legfeljebb negy-
ven szdzalékdnak befizetése
kévetelhetd. Ettél a rendel-
kezéstdl el lehet térni, ha
a kozrem(kodével kotott
szerz8dés ennél szigoribb
kotelezettséget rd az utazds-
szervezdre.

Az utazdsi szolgdltatdsra
vonatkozd szerz6dés alapjén
fizetendd teljes dij (részvé-
teli dfj, add, illeték és egyéb
kotelez terhek) Gsszegének
megfizetését az utazdsszer-
vezd, kozvetitd, legkordbban
az utazds megkezdése eldtt
harminc nappal igényelheti,
kivéve, ha a kozrem(ksdé-
vel kotott szerzédés alapjdn
ennél kordbbi teljesitésre van
sziikség.

0000000000000 000000000000000000000000 00
Jo tudni, hogy az utazd altal az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzddés alapjan fizetendd teljes dij egyoldalian nem emelhetd, kivéve,
ha a dijemelés lehetdségérdl a szerzodés rendelkezik. llyen esetben a
dij emelésére kizarolag

a) a személyszallitas ardnak (az zemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei),

b) az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6déshen vallalt részszolgal-
tatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlenil részt nem vevd
harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kdtelezd terhek
(igy kiilondsen idildhelyi dij, horgonyzasi dij, repiiltéri illeték),
vagy

¢) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok
viltozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kel lennie a koltségek

emelkedésének mértékével, és a szerzddésben pontosan meg kel

hatarozni a modositott dij szamitasanak modjat. A dijemelés indokat
az utazoval a dijemelés kozlésével egyidejiileg kozolni kel

A dij emelésére — annak mértékétol fiiggetleniil — kizarolag akkor

kerilhet sor, ha az utazasszervezd errdl legkésobb hisz nappal az

utazdsi szolgaltatas megkezdése eldtt értesiti az utazot.

¢ Az utazdsszervezdnek a dijemelésrdl valo tajékoztatast tartds adathor-

o dozn, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltintetésével,

< vilagos és kézérthets modon kell megadnia.




FELMONDAS, BANAT-
PENZ, HELYETTESITO
SZOLGALTATAS Az
utazd az utazdsi szolgdltatds-
ra vonatkozé szerzédésben
foglaltaknak megfelel&en,
a szerz6dést barmikor fel-
mondhatja, azonban erre az
esetre a szerz6désben bdnat-
pénz kothetd ki. Ennek mér-
téke a részvételi dij Osszegét
nem haladhatja meg.

Nem kell viszont bdnat-
pénzt fizetnie az utazdnak,
ha az utazdsszervezd az uta-
zasi szolgdltatdsra vonatkozd
szerz8dés lényeges feltételét
az utazds megkezdése el6tt
rajta kivil allé okbdl kivénja
jelentésen mddositani, fgy
kilondsen, ha a részvételi dij
emelésének mértéke a nyolc
szdzalékot meghaladja.

Amennyiben az utazdsszer-
vezd nem az utazd érdekkd-
rében felmerilt okbdl mond-
ja fel a szerz6dést, ideértve
azt az esetet is, ha az Uti cél
vagy az ahhoz vezetd Utvonal

olyan teriletet érint, amely
— az utazdsi szolgdltatdsra
vonatkozé szerz8dés meg-
kotését kovetben — a kil-
politikdért felel6s miniszter
dltal vezetett minisztérium
honlapjan az ,utazdsra nem
javasolt” utazdsi célorszdgo-
kat és térségeket megjeldld
felsoroldsba felvételre kertil,
a) az utazd az eredetivel

azonos vagy magasabb

értékl helyettesitd szol-

gdltatdsra tarthat igényt,
vagy

b) ha az utazdsszervezd
helyettesité szolgdltatds
nydjtdsdra nem képes,
vagy az utazd a felkindlt
helyettesité szolgaltatdst
nem fogadja el, az uta-
zdsszervezd koteles a
teljes befizetett dij azon-
nali visszafizetésére.

Ha a helyettesité szolgdlta-
tds az eredetinél alacsonyabb
értékl, az utazdsszervezd
koteles a dijkilonbozetet az
utazénak megtériteni.

FOGYASZTOI JOGOK
HIBAS TELJESITES
ESETEN A fogyasztdi jogér-
vényesitéshez mindenképpen
szilkséges, hogy az utas a hi-
bard| haladéktalanul, a prob-
léma észlelését kovetden
tdjékoztassa az utaskisérét
vagy az utazdsszervezt, uta-
zaskozvetitdt, és kérje a pa-

nasz orvosldsat. Amennyiben
a probléma a helyszinen nem
oldhaté meg, az utazds végén
javasolt mielébb felvenni a
kapcsolatot a véllalkozdssal és
kérni a részvételi dij ardnyos
lesz4llftdsdt vagy sulyos szer-
z6désszegés esetén, a vételdr
visszafizetését. A panaszrdl
felvett jegyzékonyv mellé
célszer(i fényképfelvételeket
is késziteni, valamint lehetd-
ség szerint az utastdrsaktdl
tanunyilatkozatot kémi.

Ha a fogyasztd reklamdci-
6jat a vallalkozds elutasitja,
békéltetd testileti eljards

keretében érvényesithetdk a
szavatossdgi jogok.

GYAKORI PROBLEMAK Az alibbiakban néhdny f8bb, utazdssal Gsszefiiggd gyakorlati
problémdt mutatunk be annak érdekében, hogy a fogyasztok szdmdra is ismert legyen, hogy
konkrétan milyen esetekben kezdeményezhetik a békéltetd testilet eljdrdsdt.

I. Példa

A fogyaszté panasza szerint
a lefoglalt gbrégorszdgi szél-
ldshelyik épitkezési terile-
ten fekidt, igy az egész nap
tarté hangos zaj miatt nem
tudtak megfeleléen pihen-
ni. Rdaddsul a szdlldshely, a
tengerpartra nézé szobdt
sem tudta biztosftani a fo-
lyamatban [évé épitkezés
miatt.

2. Példa

A fogyaszté panasza sze-
rint wellness szolgdltatast is
nyujté 4 csillagos szdlloddban
foglalt szobdt 5 éjszakdra,
2 {6 részére, félpanzids el-
ldtdssal. Az utas kifogdsolta,
hogy a wellness szolgdlta-
tds keretében minddssze a
szaundt tudtdk haszndlni, a
medencéket karbantartds,
feldjitds miatt nem lehetett.
Panaszdban hivatkozott rd,
hogy kifejezetten a wellness
szolgdltatds miatt vdlasztot-
tdk ezt a szdlldst, és amennyi-
ben megfelelé tdjékoztatdst
kaptak volna az utazdsszer-
vez6tdl az épp folyamatban
|évé feldjitasrdl, karbantartds-
rél, nem e mellett dontenek.

3. Példa

A fogyaszté panasza szerint
buszos utazdson vett részt
Olaszorszdgban. Az utazds
kapcsdn kifogdsolta, hogy
a busz mindségében nem
felelt meg a szerzédésben
foglaltaknak (légkondicio-
ndlt luxus autébusz), ugyan-
is nem m{kodott benne a
|égkondiciondld, illetve a
jarm(@ mszaki dllapota is
kifogdsolhaté volt. A szdl-
ldshely felszereltsége, mind-
sége sem egyezett a szer-
z6désben és a szerzédés
részét képezé kataldgus-
ban foglaltaknak: a szobak
piszkosak voltak, az elldtds
svédasztal helyett minddsz-
sze 3-4 féle ételt tartalma-
zott, mind a reggelit, mind a
vacsordt illetéen.



Minoségi turatermoszokat
teszteltrink/

Hidegben melegen,
melegben hidegen

MIT JELENT A HO-
TARTO KEPESSEG?
A min&ségi termoszok dup-
lafald rozsdamentes acélbdl
készulnek, BPA-mentesek €s
legjobb esetben akdr 12-20
oran keresztll megtartjdk a
meleg italok hémérsékletét.
A hétartd képességet a gyar-
16 Ugy hatdrozza meg, hogy a
palackot feltéltik 95 °C fokos
vizzel, majd a tetét lezdrjdk.
Ezt kovetéen drdnként mé-
rik a viz h&éfokdt, egészen
ameddig az 60 °C fokra hdil.
Ez az id6tartam a gydrté éltal
véllalt garantalt hétartasi idé.

Ez alapjan adjdk meg, hogy
mennyi ideig képes a tdrolt
folyadék hémérsékletét meg-
tartani.

A palack hémegtarté ké-
pességét befolydsolja még
az (rmérete, és hogy milyen
strdn nyitjuk ki. Minden alka-
lommal, amikor iszunk bel&le,
megnyitjuk a kilvildg felé, és
elindul a hécsere. Masrészt,
ahogy csokken a palack tar-
talma, egyre kdnnyebben ve-
szit hémérsékletébdl, a keve-
sebb folyadék gyorsabban hil
(vagy éppen melegszik).

A termoszok a kulacsok
hétarto valtozatai.

Az igazan mindségi
termoszok nemcsak
melegen tartjak a
folyadékot, de ha arra
van sziikség, nem
engedik felmelegedni

a hiis tiditoket sem.
Mindezt akar egy napon
at is képesek megtartani.
Természetjarashoz,
kirandulashoz, utazashoz
éppen idealis egy ilyen
termosz, mert barhol
jarunk, pontosan olyan
frissitot nyeriink beldle,
amire sziikségiink van.
Ma mar tobb mint 100
éve, hogy az elso termosz
napvilagot latott...
(FEBESZ)

HOGYAN TESZTEL-
TUK? Tesztinkhéz 10 da-
rab minéségi, felsébb arkate-
gdrids termoszt vdsdroltunk,
melyek tobbségénél a gyartd
a kereskedelmi kommunika-
cidja részeként hirdeti a ter-
mék hétartd képességét. Va-
lasztottunk egy olyan, német
markaju terméket (Tatonka),
mely outdoor felszerelések
széles korét kindlja, azon-
ban a hétartd képességre
nem igért, csak annyit, hogy
whosszitdvd”. Tobbségében
500 ml-es kiszerelés(, amely
termék esetében nem volt

teszt

Contigo Transit

Yoko, Bouteille
Isotherme Vintage

Yoko, Bouteille
Isotherme Gold Mat

Yoko, Canette

Yoko, Bouteille
Isotherme Equador

2 éra milva (°()

Termék megnevezése termoszbogre Isotherme termosz
470 ml termosz termosz 500 ml termosz
500 ml 500 ml 500 ml
Fellelt ar (Ft) 13.910 8.990 9.690 6.190 8.990
igért hitarts kepesség (meleg) 5 ora 12 ora 12 ora 5 ora 12 ora
igért htarts képesség (hideg) 12 dra 1 ira 1 ira 10 dra 1 ora
Sily (gramm) nincs adat 210 210 Al 290
Folyadék mért homérséklete 32 554 554 31 554

Termék megnevezése

GSI Microlite Twist
termosz

GSI Glacier termosz

KleenKanteen TKPro
termosz

Tatonka termosz

Lifeventure TiV
Vacuum Bottle

2 éra milva (°C)

500 ml 450 ml termosz

120 ml 500 ml S00ml

Fellelt ar (Ft) 10.990 10.990 14990 5.490 1.500
igért hitarts képesség (meleg) 12 dra 1§ ora 20 dra nincs adat 6 dra
et (\r et [MAreedis . . 15 dra (eldzetes ] ,

Igért hotarto kepesség (hideg) 24 ora 18 ora tomperls vt nincs adat 12 ora
Silly (gramm) 288 524 520 290 375
Folyadék mért homérséklete 606 619 9 67 547

kaphatd, akkor az ehhez leg-
inkdbb kozelfté Urtartalmd
palackokat szereztik be.

A termoszokat a feltéltés
elétt szobahdémérsékleten
tartottuk, de nem temperdl-
tuk Oket, vagyis felmelegftést
a feltoltés el6tt nem alkal-
maztunk. Lobogé forrd vizet
toltsttink beléjlk, és +2 fo-
kos kornyezetbe helyeztik
&ket. Ugyeltiink arra, hogy ne
nyissuk ki a fedelliket, hiszen
ez hévesztéssel jart volna. |2
dra elteltével megmértik a
folyadékok hé&mérsékletét.
A mért adatokat tdbldzatba
rendeztik.

TAPASZTALATOK Azok
a termoszok, melyeknél a
gyarté 5 drds meleg hétar-
tdst igért (Contigo, Yoko

Canette), valdban hamarabb
lehlltek 30-35 fok kozé.
A Contigo terméke vélemé-
nylnk szerint dr-érték ardny-
ban a legrosszabb vdlasztds,
hiszen beszerzési dra elég
magas (13.910 Ft), és a tébbi
termoszhoz képest kevesebb
ideig tartja a folyadék hémér-
sékletét. Pozitiv meglepetést
okozott a Lifeventure TiV
vdcuum terméke, mely csak
6 drds hotartdst igért, azon-

ban a folyadék mért hémér-
séklete 54,7 fok volt 12 dra
elteltével is! A német csoda
itt is beigazolddni ldtszik: a
Tatonka termosza rendkivil
jol szerepelt a teszten. Mind-
6ssze 5490 Ft-os dra, és igen
konny(d sdlya (290 g) mellett
a viz ebben a termékben volt
a legforrébb: 12 dra eltelté-
vel 66,7 fokos! Igy ezt a ter-
mobdgrét tekinthetjlk teszt-
gybztesnek.




Welnnek is segﬂ;he(lnk?

Az OKO Teszt cimii tajékoztato kiadvanyt
Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovet-
ség készitette.

Alapvetden fogyasztovédelmi oktatasi, ta-
nacsadasi feladatokat latunk el. Szamos al-
kalommal szerveztink mar rendezvényeket,
oktatdsi programokat altalanos, kozép- és
felsGoktatasi intézményeknek, vallalkozasok-
nak egyarant.

Szervezetiink munkatarsai barmely fogyaszto-
védelmi kérdéshen készséggel allnak a ren-
delkezésére, akar telefonon, e-mailben érkezo
panaszok, akar személyes megkeresés esetén.
Honlapunkon (www.megfontoltvasarlok.hu) na-
ponta frissiild informaciokkal, hirekkel, tesz-
tekkel és tovabbi kiadvanyainkkal varjuk!

Véleményiink szerint a fogyasztd-, az egész-
ség- & a kornyezetvédelem szoros kapcsolathan
allnak egymassal, ezért célkitiizéseink kozott
szerepel az okotudatos gondolkodas, életméd
minél szélesebb kdrben vald elterjesztése és
népszeriisitése.

Keressen minket a Facebookon (Megfontolt Va-
sarlok Klubja), vagy olvassa cikkeinket a honla-
punkon, ahol az aktualitasok mellett programja-
inkat, kiadvanyainkat is megtalalja! Amennyiben
pedig egy termékcimke, védjegy jelentésére
kivancsi, tekintse meg védjegy-adatbazisunkat:
legyen On is tudatos fogyaszto!

Elérhetdségeink megtalalhatok
a www.febesz.eu honlapon,

illetve elérhetnek benniin.l.(et’ : -
2 www.facebook.com kozossegl portalon is.




